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1. VALITYOMARKKINOIDEN KEHITTAMISHANKE VAAKSA

1.1 Hankkeen taustaa:

Tyollisyyden edistaminen Suomessa on 90-luvulta lahtien tapahtunut paaasiallisesti tarjon-
taan vaikuttamalla. Massatyottomyyden aikana lisattiin koulutusta, kehitettiin tydnhakijoi-
den tydnhakutaitoja ja kehitettiin asiakasprosessien suunnitelmallisuutta.

On myds kehitetty tyémarkkinoiden hoitoon liittyvia jarjestelmia puhelinpalvelujen (Tyolin-
ja), tietojarjestelmien (URA-asiakastietojarjestelmd) ja sahkoisten itsepalvelujen osalta
(www.mol.fi). Viimeisend mittavana satsauksena on rakennettu TyOdvoiman palvelukes-
kukset seké toteutettu tydomarkkinatukiuudistus. Voidaan sanoa, ettd kehittAmistoimenpi-
teet tydmarkkinoiden toimivuuden ja varsinkin sen tarjonnan varmistamiseksi ovat olleet
mittavat.

Pullonkaulaksi onkin osoittautunut kysyntaén vaikuttaminen. Palkkatukijarjestelma on kylla
uudistettu, aloittavan yrittajan starttirahan saamisen ehtoja helpotettu ja laki sosiaalisista
yrityksistdkin on voimassa. Siitd huolimatta olemme edelleen tilanteessa, ettd suuri osa
tyonhakija-asiakkaista ei l6yda pysyvaa paikkaa tyomarkkinoilta. Kyseisten asiakkaiden
kohtalona on siirtya toimenpiteesta toiseen ja tydmahdollisuudet ovat suoraan sidoksissa
kulloiseenkin tyollisyysmaararahatilanteeseen tyévoimatoimissa ja yleensa myos kunnissa.

Vaikka vastikd&n on helpotettu pienten yritysten ensimmaisen tyontekijan palkkaamiskus-
tannuksia, niin kysynnan lisddminen lepéaa talla hetkellda hyvin paljon sen varassa miten
palkkatukea kaytetaadn. Palkkatuen liittamisell& tydnhakijan oletettuun tuottavuusvajeeseen
on haluttu varmistaa se, etta yhteiskunnan tuki ei valu "ansiottomana” suoraan tyénantajille
vaan kohdistuisi siihen vaestbnosaan, joka kyseistd kompensaatiota tarvitsee. Palkkatuen
jakaminen ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Tydvoimatoimistoissa halutaan varmistaa asi-
akkaiden tasapuolinen asema ja siitd yleensa seuraa linjauksia seka normeja, jotka jaykis-
tavat tuen kayttoa.

Ongelmallista on my6s se, etta palkkatuella tyoskentelevan henkilon tydnhakuaktiivisuus
saattaa laskea, koska h&n on ”jo t6issd”. Nain hyvakin mahdollisuus tyollistyd pysyvammin
saattaa menna ohi. Erityisesti tAmd ongelma on kuntien ja jarjestdjen tydllistAmisessa.
Voidaankin sanoa, etta palkkatuen kaytto paasaantoisesti lisda tydmarkkinoiden toimivuut-
ta ja tydvoimavarantoa, mutta joltain osin se myos jaykistaa sitd ja vahentaa kaytettavissa
olevan tydvoiman maaraa.

Talla hetkella Mikkelin seudulla ollaan tilanteessa, jossa tydvoiman tarjontaan liittyvat pal-
velut ovat toimivat. Tybvoimatoimiston osalta seututoimistomalli kehittyy ja tyonvélityksen
toteutumista hoidetaan samojen periaatteiden mukaan koko seudun alueella. Tydvoiman
palvelukeskus taas on vakiinnuttanut seudulla toimintansa ja kunnat ovat sen toiminnan
jarjestamiseen sitoutuneita. Lisaksi alueella on toimiva aikuiskoulutuksen verkosto.


http://www.mol.fi/

Suurin haaste on tydévoiman kysynnén lisdaminen niin, etta koko tarjolla oleva tyévoimava-
ranto tulisi hyddynnettyd. Vaikeasti tyollistettavyytta yllapitdd Mikkelin seudulla seuraavat
seikat:

- rakennety6ttomyydesta karsivan tybvoiman ikarakenne

- alueelliset etaisyydet tyévoiman ja tyopaikkojen valilla

- vaestopohjan vahaisyys suhteessa tyévoimaa kehittaviin palveluihin

- valitydmarkkinoiden eriytyminen avoimista tyomarkkinoista

Tybvoiman ikarakenteesta johtuen rakennetydttomyyden suurin joukko ei hyddy normaa-
leista ammatillisen kehittamisen "polku-/porrasmalleista”. Jos tyoikaa on jaljella keskimaa-
rin kymmenen vuotta, niin kovin pitkiin ammatinvalinta-, koulutus- tms. prosesseihin ei valt-
tamatta ole halukkuutta eika se olisi valttamatta edes tarkoituksenmukaistakaan. Kyseisen
tyovoiman kohdalla mielekkainta olisi hyédyntaa jo olemassa oleva osaaminen. Usein ky-
seisessa tilanteessa oleva tyonhakija toivoo tyota, jossa voisi olla hyddyksi ja jossa olisi
edes jotain pysyvyytta. Viime vuosina ndméa asiakkaat ovat kuitenkin usein joutuneet tyo-
voimapolitikan toimenpideohjelmien kohteeksi, eikad tilanteen stabilisoitumisesta ole ollut
tietoakaan.

Alueelliset etdisyydet ja tyovoiman hajasijoittuminen vaikeuttavat tyévoiman kohtaantoa
varsinkin valitydémarkkinoilla. Avoimilla tydmarkkinoilla ongelma ei ole niin suuri, koska ty6
on usein luonteeltaan enemman vakinaista ja tyontekijan on silloin parempi mahdollisuus
muuttaa tydn perdssa tai sitten hankkia oma kulkuvaline tydmatkaa varten. Mikali valityo-
markkinoilla olevan tydnhakijan tyé on kaukana kotoa ja tyésuhde on lyhyt tai kyse ei edes
ole tydsuhteesta, niin on ymmarrettavaa, ettei omaehtoista motivoitumista juuri ole. On-
gelma nakyy maaseudulla asuvien kohdalla, mutta myds pienissa taajamakeskuksissa.

Nykyisista tyovoiman kehittamistoimista edelleen suuri osa on ryhmépalveluja. Naiden
palvelujen toteuttamista perustelee taloudellisuus. Mitd suurempi ryhma, sen halvempaa
palvelun toteuttaminen on osallistuvaa yksil6a kohden. Kaytdnndssa tdma johtaa siihen,
ettd pienemmissa kunnissa ei ole mahdollista toteuttaa ryhmamuotoisia palveluja juuri
lainkaan, koska samassa tilanteessa ja samaa palvelua tarvitsevien ryhméaa ei ole juuri
mahdollista saada aikaan. Tama osaltaan korostaa edell&a mainittua etaisyysongelmaa.

Ongelmallista on my6s tyohon valmentautumisen toteuttaminen niin, etta se todella palve-
lee avoimia tydmarkkinoita. Hyvia tuloksia on saatu valmennusjaksoista, jotka on toteutettu
suoraan avointen tyomarkkinoiden tydorganisaatioissa. Naiden jaksojen jatkumona on
usein palkkatukipaikka ja sen jalkeen mahdollinen pysyvampi ty6paikka samassa yrityk-
sessa. Osa tyonhakijoista tarvitsee kuitenkin tyohon valmentautumisjakson paikassa, jos-
sa on mahdollisuus tukea ty6hon kiinnittymista enemman. Tall6in puhutaan usein kolman-
nen sektorin tyollistdmispaikoista tai typhonvalmennuskeskuksista. Haaste kyseisella vali-
tyomarkkina-alueella voidaan kiteyttaa seuraavaan tyypittelyyn:



tavoite

uhka

Tyon sisalto

osallistuja paasee kehittaméaéan
omaa ammattitaitoaan ja ty6s-
sé yleisesti tarvittavia valmiuk-
sia

osallistuja ymmartada, milla
tavoin jakso parantaa tyollis-
tymismahdollisuuksia
motivaatio "antaa parastaan”
syntyy sisaisesti ja jakso toimii
referenssind tyopaikkaneuvot-
telussa.

tyd ei kehitd osallistujan val-
miuksia vaan mittaa enemman
valmiutta "olla jossain toimenpi-
teessa’”.

osallistuja ei ymmarra, miten
jakso hyodyttaa tyollistymises-
Sa.

oman motivaation puuttuessa
jakso saattaa lukita ovia tyo-
markkinoilta enemmaéan  kuin
avata niita

osallistujan tukeminen

osallistujaa tuetaan ennalta
tehdyn  tyéllistymissuunnitel-
man tavoitteiden mukaisesti.
arviointi, palaute, ohjaaminen
ovat perusrutiineja

toiminnan siséltéa pystytaan
arvioimaan suhteessa avointen
tydmarkkinoiden vaatimuksiin

tyollistymissuunnitelmaa ei ole
tai siihen ei kiinniteta huomiota.
asiakas on tullut ehkd omasta
aloitteesta ja osallistumista to-
teutetaan ajatuksella "kun ei
paljoa anneta, niin ei paljoa
vaadita”.

poissaoloihin, laiminlydnteihin
tms. tyfelaméassa haitallisiksi
koettaviin kayttaytymismalleihin
ei kiinnitetd huomiota, koska
"kyse on vain harjoittelusta”.

kosketus avoimiin tyomark-
kinoihin

osataan arvioida, mitka edelly-
tykset osallistujalla on avoimil-
le tydbmarkkinoille (jakson alus-
sa, kuluessa ja jakson paatty-
essa)

toimijalla on valmiita yhteistyo-
ta ("alihankintasuhteita”) avoi-
mille tyémarkkinoille ja rooli
rekrytointikanavana on tiedos-
tettu.

toimija ehdottaa oma-
aloitteisesti osallistujaa siirty-
maan “seuraavaan vaihee-

seen” myds kesken jakson, jos
nékee sen hyddyttavan osallis-
tujaa ja tydmarkkinoita.

kosketusta avoimiin tydomarkki-
noihin ja siella oleviin tydssa
osaamisvaatimuksiin ei ole.

"hyvasta tyypistd” halutaan
pitda kiinni, eikd hantd markki-
noida eteenpdin. Osallistuja
nahdaan hydtyna, jonka oma
kehittyminen on toissijaista.

Yksittaisen jarjeston tai tyohonvalmennuskeskuksen on vaikea olla tietoinen avointen tyo-
markkinoiden tarpeesta, ellei silla ole omaa kontaktiverkostoa (alihankintasuhteet) tai jos
se ei aktiivisesti hyddynna valittajaorganisaatioiden palveluja (tydvoimatoimisto/ tyévoiman

palvelukeskus).




1.2 Hankkeen tavoitteet

1) Vahennetadan valityomarkkinoiden jaykkyytta julkisella sektorilla seudullistamalla,
palkkatukitydvoimaresurssin tehokkaammalla jakotavalla.

2) Lisataan valityomarkkinoiden dynamiikkaa tyohdnvalmennusbussien avulla, jolloin
saadaan enemman vaihtoehtoja seka tekijoiden etta tydtkohteiden osalta.

3) Etsitaan uusia kaytantoja, joilla valitydmarkkinoiden tyévoima on markkinoitavissa
avoimelle sektorille.

4) Kartoitetaan mahdollisuus hyddyntaa lakia sosiaalisista yrityksista kuntien palkkatu-
kityollistAmisessa.

5) Klusteroidaan valityomarkkinat ja kohdistetaan projektin kehittamisty6ta yhteen
klusteriin kerrallaan.

1.2.1 Seudullisemmat ja vaikuttavammat valityémarkkinat (tyénantajakontak-
tointi)

Mikkelin seudun kunnissa palkkatukityollistdmista on hallinnoitu siten, ettd kunnissa olevat
hallintokunnat ovat yleensa saaneet kuntien tydllisyysmaararahoista tietyn kiintién, jonka
puitteissa he ovat voineet palkata palkkatukikelpoisia tyontekijoitd. Yleenséa tydvoimatoi-
miston kanssa on sovittu vuoden palkkatukivolyymi, jossa on maaritelty myds tyévoima-
toimiston myontdman palkkatuen maara konttana.

Hallintokunnille palkkatuella tydllistettyjen merkitys on suuri. Kun tydntekija on tydllistetty
hallintokuntaan, hénet pidetdén siella tbissad sinne saakka kuin sopimus on mahdollista
kirjoittaa. Nain tapahtuu siinakin tilanteessa vaikka tydsuhteen aikana olisi jaksoja, joissa
tarve ei ole niin suuri.

Jos tyollisyysresurssien kayttd on jaykkaa hallintokuntien valilla, niin kuntarajojen ylityksia
ei tehda senkaan vertaa. Jokaisella kunnalla on omat tyollisyysmaararahat, omat tyollistet-
tavat ja omat rajalliset valitydmarkkinatyopaikat.

Hankkeessa on tarkoitus kehittdd palkkatukityoéllistamisen toteutusta niin, etta tyontekijan
tyopanos tulisi hydédynnettya osaamisen ja motivaation mukaan. Tavoitteeseen paasemi-
nen edellyttda aktiivista markkinointia tydnantajille (yritykset, kotitaloudet, kunnat ja jarjes-
tot). Markkinoinnin seurauksena odotetaan kysynnan kasvavan ja tdmé& antaa paremmat
mahdollisuudet valitydmarkkinoiden tydnhakijoille ohjautua omaa osaamista ja motivaatio-
ta vastaaviin tyopaikkoihin. Kuntien asemaan tyo6llistajana vaikuttaa myds suunnitelma so-
siaalisen yrityksen perustamisesta, mik& mahdollistaisi pidemmat tydsopimukset niille, joita
kunnat tyollistaa.

1.2.2 Tyéhonvalmennusbussit

Tybhonvalmennusbussia on jo kokeiltu Hirvensalmella ja Pertunmaalla. Paasaantoisesti
kokemukset ovat olleet myonteisia. Kyse on konseptista, jossa ty6honvalmennuksessa on
kerrallaan kuusi henked. Heidan tydnjohtajanaan on tydtoiminnan ohjaaja joka on tyon-
suunnittelussa, toteutuksessa, ohjaamisessa ja arvioinnissa mukana. Koko konseptia var-



ten on hankittu my6s 2 tila-autoa, joilla ryhmat siirtyvat tyokohteisiin. ldeana on, etta val-
mennettavat on mahdollista hakea toimintaan mukaan ja vieda sinne, missa tarkoituksen-
mukaista tyotoimintaa on tarjolla.

Hirvensalmen — Pertunmaan tybhénvalmennusbussin myonteisid kokemuksia olivat:

- tydhonvalmennusbussiin rekrytointi inventoi kunnan ty6ttomien tilanteen
yhdessa sosiaalitoimen kanssa tehokkaasti. Vaikeasti tyollistettavien ko-
konaistilanne konkretisoitui ja se helpotti muiden ratkaisuvaihtoehtojen
kayttamista.

- tyOkohteita oli helpompi l6ytdd, koska ne eivat olleet sidottuja taajaman
keskustaan.

- ryhm& helpotti vertaistuen kautta toimintaan sitoutumista. Verrattuna sii-
hen, etta osallistuja menisi yksin ja arkana johonkin toimipisteeseen val-
mennukseen, antoi ryhma turvallisuutta ja "me-henked”.

- tyb6honvalmennusbussin avulla ryhmaélle oli helpompi tarjota koulutustilai-
suuksia ja muita kartoituksia, koska osallistujien oli helppo tulla esim. Mik-
keliin.

Vaaksa-hankkeelle jai kehitettavaa viela seuraavissa kohdissa

- tyb6honvalmennusbussin oli tarkoitus toimia samanaikaisesti sekd Hirven-
salmen, ettd Pertunmaan alueella. Toiminta muotoutui kuitenkin niin, etta
se kolmen kuukauden ajan sijoittui aina yhteen kuntaan kerrallaan. Nain ol-
len toisessa kunnassa oltiin sen aikaa tyhjakaynnill&.

- koska tydtoiminnan ohjaaja vastasi samaan aikaan tyonjohtamisesta ja oh-
jaamisesta, jai aikaa tdiden suunnitteluun tms. lilan vahan.

- erityisesti pitdisi miettid onko mahdollisuutta profiloida tydhénvalmennus-
busseja niin, ettd samassa bussissa olevat osallistujat olisivat osaamisen-
sa, kehittymistarpeen tai muun seikan osalta toisiaan tdydentavia. Talla
hetkella ajatuksena on ollut vain tyottdmyys ja sen pitkittyminen. Lopputu-
loksena on ollut se, ettd samaan bussiin on noussut hyvin eri l&htétilan-
teessa olevia osallistujia.

1.2.3 Sosiaalinen yritys toteuttamaan kunnallista palkkatukitydllistamista

Valityémarkkinoilla kuntaorganisaation rooli on kaksijakoinen. Toisaalta se harjoittaa omaa
toimintaa, missa se pyrkii jarjestamaan tyollistymisen mahdollisuuksia (esimerkkind Mikke-
lissd Nuorten tyOpaja) seka tukee tydllistamistda myds muissa organisaatioissa (Miketek,
Savoset, Toimintakeskus ry, Ty6ttomien yhdistys). Taman lisdksi kaupungin oma tyollis-
taminen on ollut osa sen omaa palvelutuotantoa ja normaalia henkildstdhallintaa.

Paineet kunnallisen palkkatukityollistdmisen vahentamiseksi on todettu Tyo- ja elinkeino-
ministeridn toimesta ja perusteluna on esitetty kunnallisen palkkatukitydllistdmisen heikko
vaikuttavuus. Myds Mikkelisséd kaupungin palkkatukityollistdminen on harvoin johtanut tyo-
paikan vakinaistumiseen. Osaltaan tdma johtuu nykyisista henkilostopoliittisista tavoitteis-
ta, mutta osaltaan myds siitd, etta tiettyjen alojen paasaantdinen tyodllistdja on lahes pel-
kastaan kaupunki. Nain ollen mahdollisuutta palkkatukijakson hydédyntadmiseen referenssi-
na ei oikein ole.



Vaaksa-hankkeessa selvitetaan, olisiko Mikkelin seudulla toimintaedellytyksia yhtidpohjai-
sella tyollistamispalveluyksikdlla, joka pystyisi joustavammin palvelemaan seka kunnallista
palvelutuotantoa, mutta ehkd myo6s edelleen sijoittaa tyodllistettyja nykyisen tydpankki-
mallin mukaisesti. Tama tietysti edellyttaisi, ettéd perustettava yritys rekisterdityisi sosiaali-
seksi yritykseksi.

1.2.4 Takomo kartoittamaan valityémarkkinoiden reuna-alueita

Valitydmarkkinoillakin dynamiikka jakautuu epatasaisesti. Osa tyonhakijoista asuu alueel-
la, jossa on hyvin tarjolla erilaisia mahdollisuuksia tyollistya palkkatuella, jos avoimet tyo-
markkinat eivat meinaa vetaa. Joillakin taas on sellaista osaamista ja kiinnostusta, etta
tukitybpaikan ldytaminen ei tuota vaikeuksia.

Vaaksa hankkeessa tullaan toteuttamaan "Takomo-mallia”, jolla on tarkoitus keskittya tietty
aika eri teemaan. Teemat valitaan sen mukaan, mité tyonvalittajat arvioivat olevan tarpeel-
lista. Ensimmaiseksi Takomo-teemaksi valittiin kulttuuri- ja taidealan tydomarkkinat. Kyse
on pienesta tydnhakijaryhmasta, joka pitaa sisallaan hyvin yksildllisia tarpeita. Hankkeessa
keskitytddn kyseisen kohderyhman tyéllistymisongelmiin ja kartoitetaan myos alueella ole-
via mahdollisuuksia. Tarkoituksena on, ettéd yhden projektivuoden aikana toteutettaisiin n.
3 eri teemaa. Teemat voivat vaihdella kohderyhméan, asuinalueen, ammattialan tai muun
tyollistamiseen liittyvan seikan mukaan.

1.3 Projektin kohderyhma

Vaaksa hankkeeseen ohjataan ne tyévoimatoimiston ja tyévoiman palvelukeskuksen asi-
akkaat, joiden tyollistymisedellytykset avoimille tydmarkkinoille on selvitetty ja sen jalkeen
on todettu, etté tyollistyminen ilman tukia on epatodennakaista.

lImeista on, ettéd kohderyhmaan kuuluvat erityisesti ne asiakkaat, joiden kohdalla koulutuk-
sellisten toimenpiteiden mahdollisuudet ovat katsottu vahaiseksi. TAh&n saattaa vaikuttaa
jaljella olevien tydssaolovuosien vahaisyys, oppimisvaikeudet tai heikkolahjaisuus tai kou-
lutusprosessien pitkakestoisuus, jolloin tydelamakosketukseen taytyy kiinnittaa erityisesti
huomiota.

Vaaksa-hankkeen kohderyhma heijastelee vahvasti my6s nykyisen rakennety6ttomyyden
ilmenemismuotoja. Tydelaman muutokset ja suurten ikaluokkien kyky sopeutua niihin n&-
kyvat nopeasti seudun valitydmarkkinavarannossa.

1.4 Projektin kohdealue

Vaaksa-hanke toimii Mikkelista kasin koko Mikkelin seudulla. Toiminta-alueeseen kuuluvat
Mikkelin, Kangasniemen, Hirvensalmen, Mantyharjun, Pertunmaan, Puumalan ja Ristiinan
kunnat.



Toiminta-alueella toimii Mikkelin tyo- ja elinkeinotoimisto ja sen kaksi palvelupistetta Man-
tyharjulla ja Kangasniemella (aikaisemmin Mantyharjun ja Kangasniemen tydvoimatoimis-
tot). Alueella toimii myos tyévoiman palvelukeskus Reitti, jonka toimintarajat ovat myoéskin
samat.

1.5 Projektin ohjaus ja valvonta

Projektin toimintaa valvoo osaltaan Etela-Savon TE-keskus, jonka kautta tulee hankkeen
ESR-rahoitus seka tyoministerion kansallinen rahoitus. Maksatushakemukset ja seuranta-
tiedot toimitetaan TE-keskukseen annettujen ohjeiden ja paatosten mukaisesti. Lisaksi
projektin toimintaa valvovat mukana olevat kunnat seka projektin ohjausryhma.

1.6 Projektin ohjausryhma

Vaaksa-hankkeen ohjausryhman kokoamisessa on kiinnitetty huomiota asiantuntemuk-
seen ja edustavuuteen. Ohjausryhman kokoa ei haluttu kasvattaa lilan suureksi, jotta ja-
senten rooli ja osallistumisen tunne pysyisivat vahvana. Mikkelin kaupungin edustus nakyy
ohjausryhméssa muita suurempana. Tata voi perustella silla, ettd hanke on kaupungin ha-
kema ja hallinnoima, mutta myds silld, etta hankkeen tavoitteiden toteutuminen edellyttaa
kaupungilta vahvaa kehittdmisotetta oman toimintansa jarjestdmisessa. Ohjausryhméan
kokoonpanoa on mahdollista muuttaa tai laajentaa projektin kuluessa.

Ohjausryhman kokoonpano 20.1.2009 on seuraava.:

Mikkelin kaupunki:

Kimmo Mikander, kaupunginjohtaja (pj)

llpo Toivonen, henkilostopaallikkod

Antti Tervasmaki, sosiaalijohtaja

Soile Kuitunen, kehitysjohtaja (pj varalla)
Etela-Savon TE-Keskus

Irja Sokka, kehittamispaallikko

Kati Torniainen, ESR-koordinaattori
Osuuskauppa Suur-Savo

Mia llkka-Moll, henkildston kehittamispaallikko
Miset Oy

Kydsti Ylijoki, toimitusjohtaja
Esedu

Anu Pynndnen, suunnittelujohtaja
SAK, Etela-Savo

Anne Puntanen, aluetoimikunnan jasen
Kangasniemen ty6ttdmien toimintajarjesto ry

Arja Kuparinen, projektipaallikko
Mikkelin tyo- ja elinkeinotoimisto

Irma Valtonen, toimistonjohtaja



1.7 Henkilosto

Hankkeen henkildsto rekrytoitiin kesélla 2008. Tyontekijat haettiin Mikkelin kaupungin hen-
kilostosta sisdisesti. Projektin vetovastuu toteutettiin sisaisella jarjestelylla niin, etta ty6-
voiman palvelukeskuksen palvelukoordinaattorin tydsta osoitettin 80% hankkeeseen ja
20% edelliseen tyohon (Iahinn& hallinnolliset esimies- ja suunnitteluvastuut). Vapautuneel-
la palvelukeskuksen resurssilla palkattiin yksi palveluohjaaja lisaa Reittiin, jonka tehtaviin
kuuluu my6s alueella toimivan mikropajan toiminnan ohjaus.

Projektin henkilosté on seuraava:

Patama Pekka, projektipaallikko
Korkka Pia, projektisihteeri
Mékitalo-tulokas Sari, tydnsuunnittelija
Roponen Timo, ty6toiminnan ohjaaja
Rossi Mervi, tydnsuunnittelija
Vaisanen Kaija, ty6toiminnan ohjaaja

1.8 Projektin toimitilat

Vaaksa-hankkeelle jarjestyi toimitilat tydvoiman palvelukeskus Reitin yhteydesta Rantaky-
la-talosta. Aivan kaikille ei tyotiloja 10ytynyt, joten tyotoiminnan ohjaajat ovat toimineet
osoitteessa Porrassalmenkatu 50 (vanhat Portin tilat). On todenndkdista, ettd kaupungin
sisaisista tilajarjestelyista johtuen koko hankkeen henkil6std voidaan sijoittaa Rantakyla-
taloon.

Jo alkuvaiheessa oli helppo huomata, ettd kiintea yhteys tyovoiman palvelukeskukseen
helpottaa ja tehostaa hankkeen toimintaa. Vaaksa-hankkeen tavoitteet tdydentavét osal-
taan Tyovoiman palvelukeskuksen perustehtavaa ja valiton kanssakayminen ja sen mah-
dollisuus on tarkeaa.

1.9 Hankkeen rahoitus

Hankkeen rahoittavat ESR, Etela-Savon TE-keskus, hankkeeseen osallistuvat kunnat se-
ka yksityiset tydnantajat.

Projektin kokonaiskustannuksiksi toteuttajan kirjanpitoon on vuosille 2008 - 2010 hyvak-
sytty yhteensa 993 945 euroa. Kuntien rahoitusosuudet muodostuvat tyéllistettavien hen-
kil6iden palkkauskustannuksista, joihin kunnat ovat varanneet rahaa omiin talousarvioihin-
sa osana kunnan tyollistamisvaroja. Nykyisessa hankepéatoksessa ei ole vield tydvoima-
poliittisia rahoja mukana, mutta niista tulee paatos heti vuoden 2009 alussa.



2. Asiakkuus Vaaksa-hankkeessa

Asiakkuuden kaynnistaminen Vaaksa-hankkeessa ei noudattele perinteista hanketydsken-
telya. Koko EU-ajan tyollistamishankkeet ovat toteuttaneet aktivointia, asiakkaiden vahvaa
osallistamista ja tyollistamistoimenpiteiden tarjoamista. Se kaikki on ollut perusteltua, silla
asiakkaat olivat usein karsineet pitkasta passiivisuuden tilasta ja kaytdnnon toiminta antoi
mahdollisuuden selvittdd sekd omaa tilannetta, mutta myds realisoida todellisia olemassa
olevia mahdollisuuksia.

Vaaksaan tulevat asiakkaat ovat eri tilanteessa. Asiakkuuden keskeisin peruste on selkiy-
tynyt asema valitydmarkkinoilla, joten perinteiset aktivointitoimet eivat ole enaa samalla
tavalla perusteltavissa. N&in ollen asiakkuus ei ala valittomasti ennalta maaratylla kurssilla
tai muulla toimenpiteella. Tavoitteena on saada asiakkaista kerattyd mahdollisimman hyvat
tyonhakija-tiedot, jotta valitydmarkkinoiden tyonvalitystd voidaan tehokkaasti toteuttaa.

Poikeuksen tekevat tyohonvalmennusbusseihin, "Vaaksa-busseihin”, ohjatut asiakkaat.
Heidan kohdallaan tilanne on usein se, ettd tydvoiman palvelukeskuksen oma tyoéllisty-
misedellytysten selvitysprosessi on viela kesken. Tassa tapauksessa asiakkuus alkaa heti
tyoeldmanvalmennus- tai tydllistamistoimenpiteella.

2.1 Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen

Asiakkaat hankkeeseen ohjautuvat paasaantoisesti tybvoiman palvelukeskuksen kautta.
Kun palvelukeskuksen oma asiakasprosessi on tehty ja jarkevimpana jatkotoimenpiteena
nahdaan Vaaksan asiakkuus, niin asiakas liitetadn tydhallinnon URA-asiakastietojarjestel-
massa erilliselle hankkeeseen ohjattavien listalle. Kyseisille asiakkaille varataan ajat yhtei-
seen keskusteluun palveluohjaajan, asiakkaan ja hankkeen tyontekijan kanssa. Keskuste-
lussa kaydaan lapi asiakkaan nykytilanne ja esitellaan projektin tarjoamat mahdollisuudet.
Mikali kaikista osapuolista asiakkuus hankkeessa koetaan tilannetta parantavaksi, niin
asiakas allekirjoittaa suostumuksen palvelukeskuksen ja hankkeen véliseen tietojenvaih-
toon ja asiakkuus alkaa.

Myé6s tyO- ja elinkeinotoimistosta siirtyy asiakkaita suoraan hankkeeseen. Syyskaudella
2008 ei vield montaa asiakasta tybvoimatoimistosta otettu, mutta todennékdoisesti asiakas-
sisdanotto myos sielta tulee noudattelemaan samaa kaavaa. Koska hankkeen ja TE-
toimiston kanssakayminen ei ole yhtd mutkatonta fyysisesta etaisyydesta johtuen, tullaan
asiakassiirroissa todennakoisesti hyodyntamaan myos ryhmainfoja. Nain suurelle joukolle
asiakkaita saadaan esiteltyd hankkeen keskeisimmaét seikat tehokkaasti.

Hankkeeseen voi ohjautua asiakkaita myos esimerkiksi sosiaalitoimistosta tai muista
hankkeista. Tall6in on yleistd, ettd asiakkaat tulevat ensiksi tutustumaan ja keskustele-
maan asiakkuudesta. Naissa tapauksissa asiakkuuden perustelut tarkistetaan aina ty6-
voimahallinnon virkailijan toimesta.
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2.2 Alkaneet asiakkuudet

Asiakkaita kirjattiin seurantakaudella kaikkiaan 97, joista naisia oli 28. Kunnittain asiak-
kuudet jakautuivat seuraavasti:

Asuinkunta maara
Hirvensalmi 10
Kangasniemi 2
Mikkeli 60
Méantyharju 5
Pertunmaa 1
Puumala 10
Ristiina 9

Mikkelin ymparyskuntien asiakasmaarat tulevat tasoittumaan projektin aikana. Ymparys-
kuntien asiakassisaanotot tapahtuvat yleensa keskitetysti tiettyn& ajankohtana.

2.3 Asiakkaiden ikarakenne

Asiakkaiden ikarakenne painottuu ikdryhmaan 45-54-vuotiaisiin. Oletuksena on, etta jat-
kossa tama kehitys viela vahvistuu. Syksyn 2008 sisddnotossa 25-44-vuotiaita oli yllatta-
vankin paljon. Tama selittyy silla, ettd nuorempien asiakkaiden kohdalla on haluttu hydédyn-
taa hankkeen tyonetsintdé ja mahdollisuutta 16ytaa palkkatukitydpaikka. Asiakkaiden ik&ja-
kauma hankkeessa oli seuraava:

Ikaryhméa maara
15-24-vuotiaat 1
25-44-vuotiaat 29
45-54-vuotiaat 49
55-64-vuotiaat 18

yli 64 vuotiaat 0

2.4 Asiakkaiden tyomarkkina-asema

Suurin osa hankkeeseen tulleista asiakkaista oli tyottomia ja nimenomaan pitkaaikaistyot-
tomia. Tilastoon on kirjautunut yksi avoimilla tydémarkkinoilla olevakin. Taméa selittyy hanen
kohdallaan osuuskunnan kautta tapahtuvasta ajoittaisesta tyollistymisesta. Asiakkaiden
tyomarkkina-asemat olivat seuraavat:
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Tydmarkkina-asema maara
Tyo6sséa avoimilla tydomarkkinoilla | 1
Yrittajana 0
Tydssa muualla 5
Tyottdmana 91
joista pitk&aikaistyottomana 73
Tybelaman ulkopuolella 0
Koulutuksessa 0

2.5 Asiakkuuksien paattyminen

Seurantakaudella ei paattynyt asiakkuuksia.

3. Toiminta

3.1 Aktiivinen tydnantajakontaktointi

Yhteydenotot yrityksiin tapahtuivat pd&osin puhelimitse ja vastaanotto oli positiivista. Kovin
moni ei pystynyt ottamaan asiakkaitamme tydllistAmistukitydhon, koska rahaa ei ollut palk-
kauksiin enaa loppuvuodesta kaytettavissa. Valityomarkkinoiden kehittamien oli ajatukse-
na heiddn mielestaan hyva ja toimiva asia. Yrityksilla oli positiivinen asenne siihen, etta
saadaan ty6ttomille tyopaikkoja ja parempaa tekemista kuin kotona oleminen. Myds urak-
katyon mahdollisuutta mietittiin yrityksissa kaytettavaksi, monilta tulikin kevaalle alustava
tilaus.

Yhdistyksissa, kylayhdistyksissa, -toimikunnissa ja kylaseuroissa oltiin innostuneita Vaak-
san toiminnasta. Heita tiedotettiin Kirjeitse ja puhelimitse. Tyotehtavia 10ytyi hyvin monesta
paikasta, mutta paatbksen teon hitaudesta johtuen moni tydtehtava siirtyi lumien tulemisen
takia kevaaseen. Monessa hankkeen esittelytilaisuudessa kylilla oli paikalla useiden yhdis-
tysten edustajia ja néain saimme tiedon hyvin monelle toimijalle yhta aikaa.

Asiakkaiden sisdanottohaastattelut tapahtuivat tybévoimaohjaajan kanssa yhdessa, jossa
asiakkaalta pyydettiin kirjallinen suostumus tydllistymiseen liittyvien tietojen siirtoon. Haas-
tattelu oli silla hetkella hyvin pinnallinen tervehdys, jossa kerrottiin Vaaksan toiminnasta ja
kysyttiin asiakkaan perustiedot terveydentilasta ym.

Sisaanottohaastattelun jalkeista tyopaikkoihin sijoittamista hankaloitti se, ettd hankkeessa
ei ole Ura-oikeudella olevaa henkil6a tdissa ja jokainen tieto esim. palkkatukiasioista tuli
pyytda tyovoimaviranomaiselta. Tama tydtehtava vei siis kahden tyontekijdn ajan, koska
hankkeen tyontekijat eivat tunteneet asiakkaita ollenkaan entuudestaan, my6s heidan
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menneisyyteen ja tuleviin tydtehtaviin liittyvat asiat tuli kayda keskustellen tyévoimaohjaa-
jan kanssa.

Palvelukeskuksen tyontekijdilta sai aina hyvaa palvelua asiakkaiden tietojen hankkimises-
sa, vaikkakin ilmi tuli myos se etta heilla ei olisi aikaa hoitaa viela Vaaksan asioita oman
tyOtaakan paalle

Tybhonvalmennusbussien toimintaan asiakkaat l&htivat mielelladn mukaan ja kuukauden-
kin tydjakson kokemukset olivat positiivisia. Tydtoiminnan ohjaajilta saimme hyvét tiedot
asiakkaiden tyokyvysta ja toiminnasta ryhmissa.

Harmittavaa oli hankkeen ensimmaisten ryhmien kohdalla se, etta heidan piti kulkea pit-
kiakin matkoja tyokohteesta toiseen. Tyokohteita oli lian vahan yhteen paikkakuntaan
nahden, jotta olisimme voineet rakentaa asiat pelkastaan sen varaan. Palaute matkan kul-
kemisesta oli negatiivista asiakkaiden suunnalta. Asiakkailla oli iso odotus, ettd he paase-
vat palkkaty6hon bussijakson paatyttya, mutta viitaten aiempaan kirjoitukseen, kohteita ei
loppuvuodesta enda loytynyt. Kaiken kaikkiaan Vaaksa-hanke herétti mielenkiintoa jokai-
sessa paikassa missa sita esiteltiin.

3.2 Tyohdnvalmennusbussien toiminta

Tyo6toiminnan ohjaajan kokemukset:

Tyokokeilu/tydelamanvalmennusjaksot suoritettiin  aloittaen viikon mittaisella startti-
jaksolla, jossa ryhmaldaiset tutustuivat toisiinsa, harrastettiin liikuntaa, kaytiin lapi ensiavun
perusteet seka kaytiin lapi tulevien tydkohteiden tehtavat.

Starttijakson jalkeen ryhmalaiset paasivat tekemdén kuukauden mittaista ty6jaksoa, jossa
oli vaihtelevat tyokohteet ja —tehtavat. Tyokohteita oli mm. metsan ensiharvennus, maata-
loustydt, taimistoty6t, pihan muutosty6t, ympariston raivaus ja —siivoustyot. Tyokohteisiin
kuljettiin Vaaksa-bussilla, tydétoiminnan ohjaajat olivat mukana tyotehtavissd. Ensimmais-
ten ryhmien jaksot olivat 5pv/vk, tulevilla ryhmilla se tulee olemaan 4pv/vk jotta tydtoimin-
nan ohjaajille voidaan antaa mahdollisuus suunnitella ja kehittdad toimintaa. Jakson paatyt-
tya ryhmat kavivat askel-kevedmmaksi kurssin Heinolan reuma-sairaalassa, kurssin kesto
oli 5xpéaiva

Tybhonvalmennusbussien arkea kuvaa seuraava tyotoiminnanohjaajan kommentti Ristii-
nan ryhmasta:

Ryhman toiminta aloitettiin viikon starttikurssilla, jonka tavoitteina oli ryhmaytyminen, tydela-
man pelisaantdjen seka elamanhallintaan liittyvien asioiden kertaaminen. Luennoitsijoina oli eri
alojen asiantuntijoita.

Asiakkaat haettiin aamuisin Ristiinan kunnantalon pihalta ja Kyyronkaidan risteyksesta Antto-
laan kurssipaikalle ja vietiin iltapaivalla takaisin. Ryhméan kanssa ensimmainen sopimus tehtiin
heti alkumatkasta, kun laitoin navigaattorin paalle. Se olisi ohjannut meidat mutkaiselle hiek-
katielle, mutta matkustajat olivat sitd mieltd, ettd ajetaan parempaa tietd. He sanoivat, etta
taalla on jo viisi navigaattoria, niin et enaa tarvitse muuta. Ok, siité lahtien sovimme reitit kes-
kendmme ja osasimme aina sinne, minne pitikin.
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Kokemukseni mukaan asiakkaat kokivat kuljetuksen tydkohteisiin hyvana palveluna. Matkan
aikana kaytyihin keskusteluihin ohjaajan oli helppo osallistua. "Faktaa ja fiktiota” oli mukavasti
joka paiva keskustelujen aiheina. Yhteisten matkojen aikana ryhman jasenten ja ohjaajan toi-
siinsa tutustuminen oli luontevaa. Ohjaaja pystyi hyddyntdmaan matkat myos tiedon jakami-
seen ja kerddmiseen, silla menomatkalla oli helppo kertoa tulevan paivan ohjelmasta ja pai-
van loputtua kyselld, mita paivasta oli jaanyt mieleen.

Starttikurssilla oli ristiinalaisia 6 henkil6d, joista yksi ei jatkanut bussitoiminnassa.

Bussiasiakkaiden kokemukset tydjaksoilta olivat ryhméssa tydskentelyn, tydkohteiden,
kuljetuksen, tydkohteen vaihtumisen ja ohjaajan mukanaolon kohdalla positiiviset. Negatii-
visiksi koettiin pitkat valimatkat tydkohteisiin, syksyn vesisateet ja tyollistymisndkymien
heikko tilanne. Talven aikana ty6toiminnan ohjaajat ovat suorittaneet sisaanottohaastatte-
luja Vaaksa-hankkeeseen, sekd meneilla&dn on tydvalmentajan tutkinto, jonka he suoritta-
vat huhtikuun 2009 loppuun mennessé

Startti-jakson osallistujatietoja

Paikkakunta Osallistujamaara Ajankohta

Mikkeli 6 13.10.-17.10.08
Ristiina 6 13.10.-17.10.08
Anttola 3 15.12.-19.12.08
Puumala 6 15.12.-19.12.08

Tulevat ryhmét

Paikkakunta Osallistujamééara Ajankohta
Mikkeli 6 26.1.-30.1.09
Hirvensalmi 6 26.1.-30.1.09

Vuonna 2009 on starttijaksoihin liitetty viikko atk-koulutusta, joten starttijakson pituus on 2
viikkoa.

3.3 Takomo — Kulttuurialan tydnhakijat

Ensimmaisen Takomon kohderyhmaksi valikoituivat kulttuurialan toimijat, joiden tyoéllisty-
misessa on ollut vaikeuksia seka tyodnhakijat, joiden hakuammatti ei 16ydy kulttuurialalta,
mutta heilla on erilaista kulttuurialan osaamista.

Asiakkaiden ohjautuminen takomoon

Tybdvoimavirkailijat nostivat esiin asiakaslistoiltaan henkil6itd, joille katsoivat mahdollisesti
olevan Takomosta hyo6ty4, ja valituille lahti kutsu osallistua info-tilaisuuteen.

Takomo kaynnistyi 4.11. Info-tilaisuudella, johon osallistui 20 kutsuttua. Mukaan toimintaan
ilmoittautui 11 vapaaehtoista, jotka haastateltiin yksildllisesti.
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Asiakasprofiili

Takomo-ryhméassa on kahdeksan miestd ja kolme naista, joiden ikdjakauma on 26-58
vuotta. Kulttuurialan koulutuksen on saanut kuusi takomolaista ja heista kolmella on aka-
teeminen taiteen alan loppututkinto. Jonkin muun alan ammatillinen koulutus 16ytyy kolmel-
ta ja kahdella koulutuksena on peruskoulu.

Ryhmaan osallistujat edustavat monialaisesti kulttuurialan eri osa-alueita; kuvataide, mu-
siikki, audiovisuaalinen viestintd, kadentaidot, tuottaminen, kirjoittaminen. Liséksi osaamis-
tasoa voi kuvata pitkdn kokemuksen omaavasta ammattilaisesta "harrastelijaan”, joka vas-
ta suunnittelee tulevaisuuttaan kulttuurialan toimijana.

Takomon tapahtumat

Yksilohaastattelujen perusteella laadittiin syyskaudeksi ryhmaléaisten intresseista lahteva
ohjelma, joka sisalsi aihepiireina luentoja mm. luovuuden mahdollisuuksista, yrityskaynteja
kulttuurialan toimijuuden nakodkulman laajentamiseksi, tietoa kulttuurialan apurahoista ja
muusta rahoituksesta seka mahdollisuuden itsetuntemuksen vahvistamiseen, osaamisen
ja vahvuuksien kartoittamiseen. Ryhmakokoontumisten lisdksi oli mahdollisuus myds yksi-
[6llisiin tapaamisiin.

Haasteellista taontaa

Takomo-ryhm& on osoittautunut haasteelliseksi monesta nakokulmasta. Asiakasprofiilin
perusteella voi jo todeta miten erilaisista lahtokohdista osallistujat ovat lahteneet liikkeelle;
ikdjakauma, ammattikoulutus, kokemus ja intressit.

Tyodllisyysnakymat kulttuurialan toimijoille ovat myds melko niukat, monet tydétilaisuudet
perustuvat erilaisiin hankkeisiin. Taiteilija-identiteetti pitdd usein sisallaan hyvin individua-
listisen ndkdkulman; taidetta tehdaan omien sisdisten luovien prosessien maarittdmana,
jolloin muu maailma ja markkinatalouden pelisdannot jaavat toissijaiseksi.

Monelle takomolaiselle haasteena onkin oman tekemisen johdonmukainen tuotteistaminen
ja oman itsensa markkinoinnin tehostaminen. Takomon haasteena on tukea ryhmaa I6y-
tamaan yhteinen intressi, jonka kautta voidaan ehka synnyttdd tulevaisuuden visioita ja
toteuttamiskelpoisia ideoita tydtilaisuuksien lisaamiseksi.

3.4 Sosiaalisen yrityksen perustaminen

Seurantakauden aikana kaynnistettiin kilpailutus ulkopuolisen asiantuntijapalvelun hank-
kimiseksi. Hankinta saadaan tehtya kevaalla 2009 ja selvitystyd® hankkeen tavoitteiden
mukaan saadaan valmiiksi syksylla 2009.
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4. Hankkeen talous

Projektikirjanpidon toteutuneet kustannukset
31.12.2008

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7924
Henkilostokustannukset 75054

Palvelujen ostot 8 384
Matkakustannukset 2 057

Muut kustannukset 24 137

Valilliset kustannukset 346

Yhteensa 117 903

* ajoneuvovero aj. 09/08 - 10/09, autojen leasing 01/09

5. Hankkeesta tiedottaminen

Hankkeesta tiedottamista toteutettiin seurantakaudella seuraavin menetelmin:

- Tiedotustilaisuus hankkeen aloittamisesta pidettiin 19.9 Rantakyla-salissa. Paikalla
oli 32 vierasta ja tiedotusvalineista Etela-Savon radio.

- Hankkeelle tehtiin omat www-sivut osoitteessa www.mikkelinvaaksa.fi. Sivujen
kautta jaetaan tietoa hankkeen etenemisesta. Niita on tarkoitus hyddyntaa myos
tyotoimeksiantojen vastaanottamisessa.

- Hanketta markkinoitiin joulukuussa my6s Iskelma-radiossa. Markkinoinnilla tavoitel-
tiin sita, ettd hankkeen nimi tulisi paremmin tiedostetuksi seudulla. Talla toivotaan
olevan merkitystd my6hemman markkinoinnin vaikutuksen parantamiseksi.

- Hanketta markkinoitiin aktiivisesti myos erilaisissa tapahtumissa.

- Huomiota on herattdnyt myos kaksi Vaaksa-bussia, jossa hankkeen ja rahoittajan
logot ovat nékyvasti esilla.

6. Valtakunnallinen ty6pankkikokeilu

STM ja TEM hakivat toimijoita vuodelle 2009 valtakunnalliseen tydpankkikokeiluun. Kokei-
lun avulla on tarkoitus selvittda, onko edelleen sijoittamisella mahdollista laajamittaisem-
min tyollistaa valitydmarkkinoilla olevia tyénhakijoita.

Mikkelin seudulla tyopankkikokeiluun haluavat osallistua valitydmarkkinoiden kehittamis-
hanke Vaaksa (ESR), sosiaalinen yritys Mikemet Oy (Heli ry.), tydhonvalmennuskeskus
Savoset (Vaalijalan kuntayhtymd), TSL Mikkelin Seudun Opintojarjesté/Linkkity6, Mikkelin
toimintakeskus ry, Mikkelin kaupungin nuorten tydpaja, Omega ry ja Kangasniemen tyot-
tomat ry.
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Hakemuksia kaiken kaikkiaan ministerioon oli jatetty 50, joista 7 valittiin kokeiluun mukaan
ja toiset 7 verkostokumppaneiksi. Mikkelin hakemus oli yksi hyvaksytyista.

Mikemet Oy

Markkinointi, tyo- .___.-' Tyo6toimeksiannon vélitys
toimeksiantojen
hankinta

TyOsuoritus

Vaaksa-hanke

_ (E SR) Laskutus

Tydsuoritus

o
&
v

Laskutus Markkinointi, tyd- Markkinointi, ty-
toimeksiantojen toimeksiantojen
) hankinta hankinta

N\

Palvelu-, hoiva- ja

Teollisuuden alojen ympéaristdalojen

TyOnantajat

tydnantajat
(myos kotitaloudet)

Kuva 1: Mikkelin seudun tyépankkikokeilun rakenne

Ty6pankkikokeiluun on hankeen osalta helppo sitoutua, koska sen paddmaarat ovat hyvin
l&helld hankkeen omia tavoitteita.



