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1. VALITYOMARKKINOIDEN KEHITTAMISHANKE VAAKSA

1.1 Hankkeen taustaa:

Tyollisyyden edistaminen Suomessa on 90-luvulta lahtien tapahtunut paaasiallisesti tarjon-
taan vaikuttamalla. Massatyottomyyden aikana lisattiin koulutusta, kehitettiin tydnhakijoi-
den tydnhakutaitoja ja kehitettiin asiakasprosessien suunnitelmallisuutta.

On myds kehitetty tyémarkkinoiden hoitoon liittyvia jarjestelmia puhelinpalvelujen (Tyolin-
ja), tietojarjestelmien (URA-asiakastietojarjestelma) ja sahkoisten itsepalvelujen osalta
(www.mol.fi). Viimeisend mittavana satsauksena ovat rakennettu Tydvoiman palvelukes-
kukset seké toteutettu tyomarkkinatukiuudistus. Voidaan sanoa, ettd kehittamistoimenpi-
teet tydmarkkinoiden toimivuuden ja varsinkin sen tarjonnan varmistamiseksi ovat olleet
mittavat.

Pullonkaulaksi onkin osoittautunut kysyntaan vaikuttaminen. Palkkatukijarjestelméa on kylla
uudistettu, aloittavan yrittajan starttirahan saamisen ehtoja helpotettu ja laki sosiaalisista
yrityksistdkin on voimassa. Siitd huolimatta olemme edelleen tilanteessa, etta suuri osa
tyonhakija-asiakkaista ei |6yda pysyvaa paikkaa tyomarkkinoilta. Kyseisten asiakkaiden
kohtalona on siirtya toimenpiteesta toiseen ja tydmahdollisuudet ovat suoraan sidoksissa
kulloiseenkin tyollisyysmaararahatilanteeseen tyévoimatoimissa ja yleensa myos kunnissa.

Vaikka vastikddn on helpotettu pienten yritysten ensimmaisen tyontekijan palkkaamiskus-
tannuksia, niin kysynnan lisddminen lepéaa talla hetkellda hyvin paljon sen varassa miten
palkkatukea kaytetaadn. Palkkatuen liittamiselld tydnhakijan oletettuun tuottavuusvajeeseen
on haluttu varmistaa se, etta yhteiskunnan tuki ei valu "ansiottomana” suoraan tyénantajille
vaan kohdistuisi siihen vaestbnosaan, joka kyseista kompensaatiota tarvitsee. Palkkatuen
jakaminen ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Tydvoimatoimistoissa halutaan varmistaa asi-
akkaiden tasapuolinen asema ja siitd yleensa seuraa linjauksia seka normeja, jotka jaykis-
tavat tuen kayttoa.

Ongelmallista on myds se, ettd palkkatukea saava yhdistys pitad "omastaan” kiinni my6s
siind tilanteessa, jos tyontekijalle olisi tarjolla parempi paikka ilman tukea. Erityisesti tAméa
ongelma on kuntien ja jarjestbjen tyollistamisessé. Voidaankin sanoa, ettd palkkatuen
kayttd padsaantoisesti lisaa tydmarkkinoiden toimivuutta ja tyévoimavarantoa, mutta joltain
0sin se myds jaykistaa sita ja vahentaa kaytettavisséa olevan tydvoiman maaraa.

Talla hetkella Mikkelin seudulla ollaan tilanteessa, jossa tyévoiman tarjontaan liittyvat pal-
velut ovat toimivat. Tybvoimatoimiston osalta seututoimistomalli kehittyy ja tyonvélityksen
toteutumista hoidetaan samojen periaatteiden mukaan koko seudun alueella. Tydvoiman
palvelukeskus taas on vakiinnuttanut seudulla toimintansa ja kunnat ovat sen toiminnan
jarjestamiseen sitoutuneita. Lisaksi alueella on toimiva aikuiskoulutuksen verkosto.


http://www.mol.fi/

Suurin haaste on tyévoiman kysynnan lisaaminen niin, etté koko tarjolla oleva tydvoimava-
ranto tulisi hyddynnettyd. Vaikeasti tyollistettavyytta yllapitdd Mikkelin seudulla seuraavat
seikat:

- rakennetyottomyydesta karsivan tybvoiman ikarakenne

- alueelliset etaisyydet tydvoiman ja tydpaikkojen valilla

- vaestopohjan vahaisyys suhteessa tyévoimaa kehittaviin palveluihin

- valitydmarkkinoiden eriytyminen avoimista tyomarkkinoista

Tybvoiman ikarakenteesta johtuen rakennetydttomyyden suurin joukko ei hyddy normaa-
leista ammatillisen kehittamisen "polku-/porrasmalleista”. Jos ty6ik&aa on jaljella keskimaa-
rin kymmenen vuotta, niin kovin pitkiin ammatinvalinta-, koulutus- tms. prosesseihin ei valt-
tamatta ole halukkuutta eiké se olisi valttamatta edes tarkoituksenmukaista. Kyseisen tyo-
voiman kohdalla mielekkainté olisi hyédyntaa jo olemassa oleva osaaminen. Usein kysei-
sessa tilanteessa oleva tydnhakija toivoo ty6td, jossa voisi olla hyédyksi ja jossa olisi edes
jotain pysyvyytta. Viime vuosina ndméa asiakkaat ovat kuitenkin usein joutuneet tydvoima-
politikan toimenpideohjelmien kohteeksi, eiké tilanteen stabilisoitumisesta ole ollut tietoa-
kaan.

Alueelliset etdisyydet ja tyovoiman hajasijoittuminen vaikeuttavat tyévoiman kohtaantoa
varsinkin valityémarkkinoilla. Avoimilla tydmarkkinoilla ongelma ei ole niin suuri, koska tyo
on usein luonteeltaan enemman vakinaista ja tyontekijan on silloin parempi mahdollisuus
muuttaa tyon perdssa tai sitten hankkia oma kulkuvaline tydmatkaa varten. Mikali valityo-
markkinoilla olevan tydnhakijan tyé on kaukana kotoa ja tyésuhde on lyhyt tai kyse ei edes
ole tydsuhteesta, niin on ymmarrettavaa, ettei omaehtoista motivoitumista juuri ole. On-
gelma nakyy maaseudulla asuvien kohdalla, mutta myds pienissa taajamakeskuksissa.

Nykyisista tyovoiman kehittamistoimista edelleen suuri osa on ryhmépalveluja. Naiden
palvelujen toteuttamista perustelee taloudellisuus. Mitd suurempi ryhma, sen halvempaa
palvelun toteuttaminen on osallistuvaa yksiloa kohden. Kaytdnndssa tama johtaa siihen,
ettd pienemmissa kunnissa ei ole mahdollista toteuttaa ryhmamuotoisia palveluja juuri
lainkaan, koska samassa tilanteessa ja samaa palvelua tarvitsevien ryhmaé ei ole juuri
mahdollista saada aikaan. Tama osaltaan korostaa edell&a mainittua etaisyysongelmaa.

Ongelmallista on my6s tyohon valmentautumisen toteuttaminen niin, etta se todella palve-
lee avoimia tydmarkkinoita. Hyvia tuloksia on saatu valmennusjaksoista, jotka on toteutettu
suoraan avointen tyomarkkinoiden tydorganisaatioissa. Naiden jaksojen jatkumona on
usein palkkatukipaikka ja sen jalkeen mahdollinen pysyvampi ty6paikka samassa yrityk-
sessa. Osa tyonhakijoista tarvitsee kuitenkin ty6hon valmentautumisjakson paikassa, jos-
sa on mahdollisuus tukea ty6hon kiinnittymista enemman. Talléin puhutaan usein kolman-
nen sektorin tyollistdmispaikoista tai typhonvalmennuskeskuksista. Haaste kyseisella vali-
tydomarkkina-alueella voidaan kiteyttaa seuraavaan tyypittelyyn:



tavoite

uhka

Tyon sisalto

osallistuja paasee kehittdmaan
omaa ammattitaitoaan ja tyos-
sa yleisesti tarvittavia valmiuk-
sia

osallistuja ymmartaa, milla
tavoin jakso parantaa tyo6llis-
tymismahdollisuuksia
motivaatio "antaa parastaan”
syntyy sisaisesti ja jakso toimii
referenssina tyopaikkaneuvot-
telussa.

ty6 ei kehité osallistujan val-
miuksia vaan mittaa enemman
valmiutta "olla jossain toimenpi-
teessa’”.

osallistuja ei ymmarra, miten
jakso hyddyttaa tyollistymises-
Sa.

oman motivaation puuttuessa
jakso saattaa lukita ovia tyo-
markkinoilta enemman kuin
avata niit

osallistujan tukeminen

osallistujaa tuetaan ennalta
tehdyn tyollistymissuunnitel-
man tavoitteiden mukaisesti.
arviointi, palaute, ohjaaminen
ovat perusrutiineja

toiminnan sisaltéa pystytaan
arvioimaan suhteessa avointen
tydmarkkinoiden vaatimuksiin

tyollistymissuunnitelmaa ei ole
tai siihen ei kiinniteta huomiota.
asiakas on tullut ehk& omasta
aloitteesta ja osallistumista to-
teutetaan ajatuksella "kun ei
paljoa anneta, niin ei paljoa
vaadita”.

poissaoloihin, laiminlydnteihin
tms. ty0elamassa haitallisiksi
koettaviin kayttaytymismalleihin
ei kiinnitetd huomiota, koska
"kyse on vain harjoittelusta”.

kosketus avoimiin tydmark-
kinoihin

osataan arvioida, mitka edelly-
tykset osallistujalla on avoimil-
le tydmarkkinoille (jakson alus-
sa, kuluessa ja jakson paatty-
essa)

toimijalla on valmiita yhteisty6-
ta ("alihankintasuhteita”) avoi-
mille tyémarkkinoille ja rooli
rekrytointikanavana on tiedos-
tettu.

toimija ehdottaa oma-
aloitteisesti osallistujaa siirty-
maan "seuraavaan vaihee-
seen” myos kesken jakson, jos
nékee sen hyddyttavan osallis-
tujaa ja tydmarkkinoita.

kosketusta avoimiin tydmarkki-
noihin ja siella oleviin tydssa
osaamisvaatimuksiin ei ole.
"hyvasta tyypista” halutaan
pitaa kiinni, eikd hanta markki-
noida eteenpdin. Osallistuja
nahdaan hyotyna, jonka oma
kehittyminen on toissijaista.

Yksittaisen jarjeston tai tyohonvalmennuskeskuksen on vaikea olla tietoinen avointen tyo-
markkinoiden tarpeesta, ellei silla ole omaa kontaktiverkostoa (alihankintasuhteet) tai jos
se ei aktiivisesti hyddynna valittajaorganisaatioiden palveluja (tydvoimatoimisto/ tyévoiman
palvelukeskus). Tama vaikeuttaa tydhonvalmennuskeskusten tekemaa edelleensijoittamis-

ta.




1.2 Hankkeen tavoitteet

1) Vahennetdan valitydmarkkinoiden jaykkyytta julkisella sektorilla seudullistamalla,
palkkatukitydvoimaresurssin tehokkaammalla jakotavalla.

2) Lisataan valityomarkkinoiden dynamiikkaa tyohdnvalmennusbussien avulla, jolloin
saadaan enemman vaihtoehtoja seka tekijoiden etta tydtkohteiden osalta.

3) Etsitaan uusia kaytantoja, joilla valitydmarkkinoiden tyévoima on markkinoitavissa
avoimelle sektorille.

4) Kartoitetaan mahdollisuus hyddyntaa lakia sosiaalisista yrityksista kuntien palkkatu-
kityollistAmisessa.

5) Klusteroidaan valitydmarkkinat ja kohdistetaan projektin kehittdmisty6ta yhteen
klusteriin kerrallaan.

1.2.1 Seudullisemmat ja vaikuttavammat valityomarkkinat

Mikkelin seudun kunnissa palkkatukityollistdmista on hallinnoitu siten, ettd kunnissa olevat
hallintokunnat ovat yleensa saaneet kuntien tydllisyysmaararahoista tietyn kiintién, jonka
puitteissa he ovat voineet palkata palkkatukikelpoisia tyontekijoitd. Yleenséa tyovoimatoi-
miston kanssa on sovittu vuoden palkkatukivolyymi, jossa on maaritelty myds tyovoima-
toimiston myontdman palkkatuen maara konttana.

Hallintokunnille palkkatuella tyollistettyjen merkitys on merkityksellinen. Kun tydntekija on
tyollistetty hallintokuntaan, hanet pidetaan siella tdiss& sinne saakka kuin sopimus on
mahdollista kirjoittaa. Nain tapahtuu siinakin tilanteessa vaikka tydsuhteen aikana olisi jak-
Soja, joissa tarve ei ole niin suuri.

Jos tyollisyysresurssien kayttd on jaykkaa hallintokuntien valilla, niin kuntarajojen ylityksia
ei tehda senkaan vertaa. Jokaisella kunnalla on omat tydllisyysmaararahat, omat tyollistet-
tavat ja omat rajalliset valityomarkkinatyopaikat.

Hankkeessa on tarkoitus kehittdd palkkatukityéllistamisen toteutusta niin, etta tyontekijan
tyopanos tulisi hyddynnettyd osaamisen ja motivaation mukaan.

1.2.2 Tyéhonvalmennusbussit

Tybhonvalmennusbussia on jo kokeiltu Hirvensalmella ja Pertunmaalla. Paasaantoisesti
kokemukset ovat olleet myonteisia. Kyse on konseptista, jossa ty6honvalmennuksessa on
kerrallaan kuusi henked. Heidan tyonjohtajanaan on tydtoiminnan ohjaaja joka on tyon-
suunnittelussa, toteutuksessa, ohjaamisessa ja arvioinnissa mukana. Koko konseptia var-
ten on hankittu myds 2 tila-autoa, joilla ryhmat siirtyvat tydkohteisiin. Ideana on, etté val-
mennettavat haetaan toimintaan mukaan ja vieda sinne, missa tarkoituksenmukaista ty6-
toimintaa on tarjolla.

Hirvensalmen — Pertunmaan tyohénvalmennusbussin myonteisia kokemuksia olivat:
- tyb6honvalmennusbussiin rekrytointi inventoi kunnan tyottomien tilanteen
yhdessa sosiaalitoimen kanssa tehokkaasti. Vaikeasti tydllistettavien ko-



konaistilanne konkretisoitui ja se helpotti muiden ratkaisuvaihtoehtojen
kayttamista.

tyokohteita oli helpompi 16ytdd, koska ne eivéat olleet sidottuja taajaman
keskustaan.

ryhma helpotti vertaistuen kautta toimintaan sitoutumista. Verrattuna sii-
hen, ettd osallistuja menisi yksin ja arkana johonkin toimipisteeseen val-
mennukseen, antoi ryhma turvallisuutta ja "me-henked”.
tydhonvalmennusbussin avulla ryhmaélle oli helpompi tarjota koulutustilai-
suuksia ja muita kartoituksia, koska osallistujien oli helppo tulla esim. Mik-
keliin.

Vaaksa-hankkeelle jai kehitettavaa viela seuraavissa kohdissa

tydhénvalmennusbussin oli tarkoitus toimia samanaikaisesti seka Hirven-
salmen, ettd Pertunmaan alueella. Toiminta muotoutui kuitenkin niin, etta
se kolmen kuukauden ajan sijoittui aina yhteen kuntaan kerrallaan. Nain ol-
len toisessa kunnassa oltiin sen aikaa tyhjakaynnilla.

koska tydtoiminnan ohjaaja vastasi samaan aikaan tyonjohtamisesta ja oh-
jaamisesta, jai aikaa tdiden suunnitteluun tms. lilan vahan.

erityisesti pitéisi miettia onko mahdollisuutta profiloida tyéhénvalmennus-
busseja niin, ettd samassa bussissa olevat osallistujat olisivat osaamisen-
sa, kehittymistarpeen tai muun seikan osalta toisiaan taydentavia. Talla
hetkella ajatuksena on ollut vain tydttdmyys ja sen pitkittyminen. Lopputu-
loksena on ollut se, ettd samaan bussiin on noussut hyvin eri l&htétilan-
teessa olevia osallistujia.

1.2.3 Sosiaalinen yritys toteuttamaan kunnallista palkkatukitydllistamista

Valityémarkkinoilla kuntaorganisaation rooli on kaksijakoinen. Toisaalta se harjoittaa omaa
toimintaa, missa se pyrkii jarjestamaan tyollistymisen mahdollisuuksia. Esimerkkind Mikke-
lissd Nuorten tybpaja. Toisaalta se ostaa tyohonvalmennuspaikkoja myds ulkopuolelta
(Miketek, Savoset). Lisaksi Mikkelin kaupunki antaa my6s avustusta jarjestdille, jotta he
tyollistavat kuntalaisia (Toimintakeskus ry, Tyottdmien yhdistys).

Olisi hyva tutkia, olisiko Mikkelin seudulla toimintaedellytyksia yhtiopohjaisella tyollistamis-
palveluyksikolla, joka pystyisi joustavammin palvelemaan sek& kunnallista palvelutuotan-
toa, mutta ehkd myos edelleen sijoittaa tyollistettyja nykyisen tyépankki-mallin mukaisesti.
Tama tietysti edellyttaisi, etta perustettava yritys rekisterdityisi sosiaaliseksi yritykseksi.

1.2.4 Takomo kartoittamaan valitydmarkkinoiden reuna-alueita

Valityomarkkinoillakin dynamiikka jakautuu epatasaisesti. Osa tydnhakijoista asuu alueel-
la, jossa on hyvin tarjolla erilaisia mahdollisuuksia ty6llistya palkkatuella, jos avoimet ty6-
markkinat eivat meinaa vetaa. Joillakin taas on sellaista osaamista ja kiinnostusta, etta
tukitybpaikan ldytaminen ei tuota vaikeuksia.



Vaaksa hankkeessa tullaan toteuttamaan "Takomo-mallia”, jolla on tarkoitus keskittya tietty
aika eri teemaan. Teemat valitaan sen mukaan, mita tyonvalittajat arvioivat olevan tarpeel-
lista. Ensimmaiseksi Takomo-teemaksi valittiin kulttuuri- ja taidealan tydomarkkinat. Kyse
on pienesta tyonhakijaryhmasta, joka pitaa sisallaan hyvin yksiléllisia tarpeita. Hankkeessa
keskitytdan kyseisen kohderyhman tyollistymisongelmiin ja kartoitetaan myos alueella ole-
via mahdollisuuksia. Tarkoituksena on, ettd yhden projektivuoden aikana toteutettaisiin n.
3 eri teemaa.

1.3 Projektin kohderyhma

Vaaksa hankkeeseen ohjataan ne ty6voimatoimiston ja tyévoiman palvelukeskuksen asi-
akkaat, joiden tydllistymisedellytykset avoimille tydmarkkinoille on selvitetty ja sen jalkeen
on todettu, etté tyollistyminen ilman tukia on epatodennakaoista.

liImeista on, ettd kohderyhmaan kuuluvat erityisesti ne asiakkaat, joiden kohdalla koulutuk-
sellisten toimenpiteiden mahdollisuudet ovat katsottu vahéiseksi. Tahan saattaa vaikuttaa
jaljella olevien tydsséolovuosien vahaisyys, oppimisvaikeudet tai heikkolahjaisuus tai kou-
lutusprosessien pitkakestoisuus, jolloin ty6elaméakosketukseen taytyy kiinnittaa erityisesti
huomiota.

Vaaksa-hankkeen kohderyhma heijastelee vahvasti myos nykyisen rakennety6ttomyyden
ilmenemismuotoja. Tydeldman muutokset ja suurten ikdluokkien kyky sopeutua niihin n&-
kyvat nopeasti seudun valitydmarkkinavarannossa.

1.4 Projektin kohdealue

Vaaksa-hanke toimii Mikkelistad kasin koko Mikkelin seudulla. Toiminta-alueeseen kuuluvat
Mikkelin, Kangasniemen, Hirvensalmen, Mantyharjun, Pertunmaan, Puumalan ja Ristiinan
kunnat.

Toiminta-alueella toimii Mikkelin tyo- ja elinkeinotoimisto ja sen kaksi palvelupistetta Man-
tyharjulla ja Kangasniemella (aikaisemmin Méantyharjun ja Kangasniemen tydvoimatoimis-
tot). Alueella toimii myds tyévoiman palvelukeskus Reitti, jonka toimintarajat ovat mydskin
samat.

1.5 Projektin ohjaus ja valvonta

Projektin toimintaa valvoo osaltaan Etela-Savon TE-keskus, jonka kautta tulee hankkeen
ESR-rahoitus seké tydoministerion kansallinen rahoitus. Maksatushakemukset ja seuranta-
tiedot toimitetaan TE-keskukseen annettujen ohjeiden ja paatosten mukaisesti. Lisaksi
projektin toimintaa valvovat mukana olevat kunnat seké projektin ohjausryhma.



1.6 Projektin ohjausryhma

Vaaksa-hankkeen ohjausryhman kokoamisessa on kiinnitetty huomiota asiantuntemuk-
seen ja edustavuuteen. Ohjausryhman kokoa ei haluttu kasvattaa liian suureksi, jotta ja-
senten rooli ja osallistumisen tunne pysyisivat vahvana. Mikkelin kaupungin edustus nakyy
ohjausryhmasséa vahvana. Tata voi perustella silla, ettd hanke on kaupungin hakema ja
hallinnoima, mutta myds silla, etta hankkeen tavoitteiden toteutuminen edellyttad kaupun-
gilta vahvaa kehittdmisotetta oman toimintansa jarjestamisessa. Ohjausryhméan kokoon-
panoa on mahdollista muuttaa tai laajentaa projektin kuluessa.

Ohjausryhméan kokoonpano 20.1.2009 on seuraava:

Mikkelin kaupunki:

Kimmo Mikander, kaupunginjohtaja (pj)

llpo Toivonen, henkilostopaallikkod

Antti Tervasmaki, sosiaalijohtaja

Soile Kuitunen, kehitysjohtaja (pj varalla)
Etela-Savon TE-keskus

Irja Sokka, kehittamispaallikko

Kati Torniainen, ESR-koordinaattori
Osuuskauppa Suur-Savo

Mia llkka-Moll, henkildston kehittamispaallikko
Miset Oy

Kydsti Ylijoki, toimitusjohtaja
Esedu

Anu Pynndnen, suunnittelujohtaja
SAK, Etela-Savo

Anne Puntanen
Kangasniemen ty6ttdmien toimintajarjesto ry

Arja Kuparinen, projektipaallikko
Mikkelin tyo- ja elinkeinotoimisto

Irma Valtonen, toimistonjohtaja

1.7 Henkilosto

Hankkeen henkildsto rekrytoitiin kesalla 2008. Tyontekijat haettiin Mikkelin kaupungin hen-
kilostosta sisaisesti. Projektin vetovastuu toteutettiin sisaisella jarjestelylla niin, etta tyo-
voiman palvelukeskuksen palvelukoordinaattorin tydsta osoitettiin 80% hankkeeseen ja
20% edelliseen tyohon (l&ahinné& hallinnolliset esimies- ja suunnitteluvastuut). Vapautuneel-
la palvelukeskuksen resurssilla palkattiin yksi palveluohjaaja liséda Reittiin, jonka tehtaviin
kuuluu my6s alueella toimivan mikropajan toiminnan ohjaus.

Helmikuun alusta projektisihteerin tydaika puolitettiin niin, ettd han tekee 50% tytajastaan
tyovoiman palvelukeskus Reittiin. Kesékuussa jatettiin TE-keskukseen my6s uusi projekti-
hakemus, jossa haettiin kahta tydnsuunnittelijan ja yhta tyétoiminnan ohjaajan henkilo-
resurssia. Hakemuksessa haettiin lisda rahaa markkinointiin ja ryhmapalveluihin. Samalla
tarkistettiin rahoitushakemuksen menoja paremmin kustannuksia vastaavaksi.



Projektin henkilosté on seuraava:

Patama Pekka, projektipaallikko

Korkka Pia, projektisihteeri

Makitalo-tulokas Sari, tydnsuunnittelija
Roponen Timo, ty6toiminnan ohjaaja

Rossi Mervi, tydnsuunnittelija

Vaisanen Kaija, tyotoiminnan ohjaaja

Palm Tenho, ty6toiminnan ohjaaja (22.6 alkaen)
Sallinen Arja, tydnsuunnittelija (3.8 alkaen)
Naukkarinen Jani, tyénsuunnittelija (1.7 alkaen)

1.8 Projektin toimitilat

Vaaksa-hankkeelle jarjestyi toimitilat tydvoiman palvelukeskus Reitin yhteydesta Rantaky-
l&-talosta. TAman liséksi hanke on vuokrannut koulutustiloja osoitteesta Porrassalmenkatu
50 seka tydtiloja palkkatuella tyéllistettaville tallentajille Haukivuoren virastotalosta.

Jo alkuvaiheessa oli helppo huomata, ettd kiintea yhteys tydévoiman palvelukeskukseen
helpottaa ja tehostaa hankkeen toimintaa. Vaaksa-hankkeen tavoitteet tdydentavat osal-
taan Tyovoiman palvelukeskuksen perustehtavaa ja valiton kanssakayminen ja sen mah-
dollisuus on tarkeaa.

1.9 Hankkeen rahoitus

Hankkeen rahoittavat ESR, Etela-Savon TE-keskus, hankkeeseen osallistuvat kunnat se-
ka yksityiset tydnantajat.

Projektin kokonaiskustannuksiksi toteuttajan kirjanpitoon on vuosille 2008 - 2010 hyvéksyt-
ty yhteenséd 993 945 euroa. Kuntien rahoitusosuudet muodostuvat tyollistettavien henkildi-
den palkkauskustannuksista, joihin kunnat ovat varanneet rahaa omiin talousarvioihinsa
osana kunnan tydllistdmisvaroja. Nykyisessa hankepaatoksessa ei ole viela tyévoimapoliit-
tisia rahoja mukana, mutta niista tulee paatds heti vuoden 2009 alussa.

2. Asiakkuus Vaaksa-hankkeessa

Asiakkuuden kaynnistdminen Vaaksa-hankkeessa ei noudattele perinteistéd hanketydsken-
telya. Koko EU-ajan tyollistamishankkeet ovat toteuttaneet aktivointia, asiakkaiden vahvaa
osallistamista ja ty6llistamistoimenpiteiden tarjoamista. Se kaikki on ollut perusteltua, silla

asiakkaat olivat usein kéarsineet pitk&sta passiivisuuden tilasta ja kaytannon toiminta antoi

mahdollisuuden selvittda sekd omaa tilannetta, mutta myds realisoida todellisia olemassa

olevia mahdollisuuksia.



Vaaksaan tulevat asiakkaat ovat eri tilanteessa. Asiakkuuden keskeisin peruste on selkiy-
tynyt asema valitydmarkkinoilla, joten perinteiset aktivointitoimet eivat ole enaa samalla
tavalla perusteltavissa. Nain ollen asiakkuus ei ala valittomasti ennalta maaratylla kurssilla
tai muulla toimenpiteella. Tavoitteena on saada asiakkaista kerattyd mahdollisimman hyvat
tyonhakija-tiedot, jotta valitydmarkkinoiden tyonvalitysta voidaan tehokkaasti toteuttaa.

Poikkeuksen tekevat tybhonvalmennusbusseihin, "Vaaksa-busseihin”, ohjatut asiakkaat.
Heidan kohdallaan tilanne on usein se, etté tyévoiman palvelukeskuksen oma tydllisty-
misedellytysten selvitysprosessi on vield kesken. Tassa tapauksessa asiakkuus alkaa heti
tydelaméanvalmennus- tai tyollistamistoimenpiteella.

2.1 Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen

Asiakkaat hankkeeseen ohjautuvat paasaantoisesti tydvoiman palvelukeskuksen kautta.
Kun palvelukeskuksen oma asiakasprosessi on tehty ja jarkevimpana jatkotoimenpiteena
nahdaan Vaaksan asiakkuus, niin asiakas liitetddn ty6hallinnon URA-
asiakastietojarjestelmassa erilliselle hankkeeseen ohjattavien listalle. Kyseisille asiakkaille
varataan ajat yhteiseen keskusteluun palveluohjaajan, asiakkaan ja hankkeen tydntekijan
kanssa. Keskustelussa kaydaan lapi asiakkaan nykytilanne ja esitellaan projektin tarjoa-
mat mahdollisuudet. Mikali kaikista osapuolista asiakkuus hankkeessa koetaan tilannetta
parantavaksi, niin asiakas allekirjoittaa suostumuksen palvelukeskuksen ja hankkeen vali-
seen tietojenvaihtoon ja asiakkuus alkaa.

My6s tyo- ja elinkeinotoimistosta siirtyy asiakkaita suoraan hankkeeseen. Syyskaudella
2008 ei viela montaa asiakasta tydvoimatoimistosta otettu, mutta todennékoisesti asiakas-
sisadnotto myos sielté tulee noudattelemaan samaa kaavaa. Koska hankkeen ja TE-
toimiston kanssakayminen ei ole yhtd mutkatonta fyysisesta etaisyydesté johtuen, tullaan
asiakassiirroissa todennakoisesti hydodyntamaan myos ryhmainfoja. Nain suurelle joukolle
asiakkaita saadaan esiteltyd hankkeen keskeisimmaét seikat tehokkaasti.

Hankkeeseen voi ohjautua asiakkaita myds esimerkiksi sosiaalitoimistosta tai muista
hankkeista. Talloin on yleista, etta asiakkaat tulevat ensiksi tutustumaan ja keskustele-
maan asiakkuudesta. Naissa tapauksissa asiakkuuden perustelut tarkistetaan aina tyo-
voimahallinnon virkailijan toimesta.

2.2 Alkaneet asiakkuudet

Asiakkaita kirjattiin seurantakaudella kaikkiaan 228, joista naisia oli 98. Kunnittain asiak-
kuudet jakautuivat seuraavasti:

Asuinkunta maara
Hirvensalmi 3
Kangasniemi 23
Mikkeli 151




Méantyharju 15
Pertunmaa 3
Puumala 16
Ristiina 17

Mikkelin ymparyskuntien asiakasmaarat tulevat tasoittumaan projektin aikana. Ymparys-
kuntien asiakassisaanottoja pyritdan tekemaan keskitettyind ajankohtina, mutta myds jous-
tava sisdanotto on mahdollista.

2.3 Asiakkaiden ikarakenne

Seurantakaudella hankkeeseen kirjatut asiakkaat jakautuivat suhteellisen tasaisesti kaik-
kiin ikaryhmiin. Alle 25-vuotiaiden tydllistdmisen edistamiseen on oma Verkko-hanke ja
Vaaksa-hankkeeseen kirjautuneet asiakkaat ovatkin paasaantoisesti palkkatukitydllistetty-
ja. Palkkatukityollistdminen kaupungille onkin vaikuttanut asiakkaiden ikarakenteeseen
normaalia enemman. Tama johtuu télle vuodelle alimitoitetuista kansallisista palkkatukira-
hoista, jolloin EU-hankkeille varattua tyollistamisrahan kaytt6a on jouduttu aikaistamaan.
Taméan seurauksena Vaaksa-hanke on toiminut tydllistymisen mahdollistajana jo pelkas-
taan tyollistamisrahan mahdollistajana. Asiakkaiden ikdjakauma hankkeessa oli seuraava:

Ikdryhma maara
15-24-vuotiaat 11
25-44-vuotiaat 78
45-54-vuotiaat 64
55-64-vuotiaat 75

yli 64 vuotiaat 0

2.4 Asiakkaiden tyomarkkina-asema

My6s hankkeeseen tulleiden asiakkaiden tydmarkkina-asemaan on vaikuttanut ESR-
palkkatukirahojen kayttd. Hankkeeseen on tullut asiakkaita, joille on tarvinnut tehda palk-
katukijakson jatkopaatts. Nain ollen "tydssa muualla” (palkkatukity®) nékyy tilastossa suh-
teellisen suurena lukuna. Avoimilta tydmarkkinoilta hankkeeseen on tullut kolme asiakasta.
Heista yhden tybsuhde paattyi terveydellisiin syihin ja kahden muun ty6t ovat olleet vah-
vasti tilapaisluonteisia.

Tyomarkkina-asema maara
Ty6sséa avoimilla tydomarkkinoilla | 3
Yrittajana 0
Tydssa muualla 49
Tyottdmana 175
joista pitk&aikaistyottomana 90
Tydelaman ulkopuolella 1
Koulutuksessa 0




2.5 Asiakkuuksien paattyminen ja keskeytyminen

Seurantakaudella ei paatetty asiakkuuksia. Yksi asiakkuus keskeytyi vanhempainloman
VUoKsi.

3. Toiminta

3.1 Aktiivinen tydnantajakontaktointi

Projektin tavoitteisiin kuuluu olla laheisessa yhteistydssa tyonantajien kanssa. TAman
kanssakaymisen seurauksena odotetaan syntyvan yhteistydsuhteita, jotka taas antavat
paremman mahdollisuuden esittaa tyopaikkoja projektin asiakkaille. Usein tdma tarkoittaa
my0s "raataloivad” tyootetta.

Tybnantajayhteisty6 keskittyi seurantakaudella kahteen kehittdmiskohteeseen. Tydpankki-
kokeiluun, jossa hankkeella oli ty6ta valittava rooli ja kaupungin palkkatukityollistamiseen,
jossa hankkeen tydntekijat vastasivat sopivien tyollistettavien l0ytymisesta.

3.1.1 Tybpankkitoiminta

Vaaksa hanke on mukana valtakunnallisessa tydpankkikokeilussa. Hankkeen rooli on toi-
mia tyopankin markkinoijana ja ty6toimeksiantojen vastaanottajana. Hanke vastasi myos
toiminnan koordinoinnista. Tydpankkiverkostoon kuuluivat kuvassa 1 nakyvat toimijat. Ta-
man lisédksi Mikkelissa toimii myds Mikemet Oy:n harjoittama JobBank ty6pankki, jonka
palvelut on suunnattu paaasiallisesti teollisuustydnantajille.

Tyodpankkia markkinoitiin asiakkaille Iskelméaradion kautta, Iehti-ilmoituksilla, esitteella,
messuilla ja nettisivujen kautta. Odotuksia herattavaa oli huomata messuilla asiasta kiin-
nostuneiden antama valiton palaute. Hyvin monet I6ysivat omasta yritystoiminnastaan tai
sitten yksityiselamastaan esimerkkikohteita, joissa voisivat tydpankkia hyddyntaa. Pian
kavi myos ilmi, etta asiakkaat kertovat saamastaan palvelusta eteenpain, mikali kokevat
sen hyvana (totta kai myo6s painvastoin).



Tyopankkikokeilu Mikkelin seudulla

Tydsuoritus palaute

Laskutus

Markkinointi, tyo-
toimeksiantojen
hankinta

Vipuvoimaa

imp BV

Kuva 1: Tydpankkiverkoston toimintamalli ja osallistujat

Ty6pankkitoiminta aloitettiin helmikuussa ja seurantakauden loppuun mennessa kohteita
kertyi 40. Niista valmistuneita on 20. Odottavia toimeksiantoja on 5. Ei toteutuneita toimek-
siantokyselyja on ollut 15.

e Syitd miksi toimeksianto ei ole toteutunut:
o0 asiakas tehnyt tyon itse tai talkoilla
asiakkaan terveydentilassa tapahtunut muutos eika voi nyt teetattaa tyota
tyo ollut liian ammattitaitoa vaativaa, ohjattu ottamaan yhteys yrittajiin
tyd on ollut lilan iso urakka ja samalla liian ammattitaitoa vaativaa, ohjattu otta-
maan yhteys yrittajiin
tyo tullut lilan lyhyella varoitusajalla (esim. huomiseksi), ohjattu ottamaan yhteyt-
ta henkildstovuokraukseen
0 tyo ollut asiakkaan mielesté liian kallista, kerrottu asiakkaalle henkilostévuokra-
uksesta yhtena vaihtoehtona
0 asiakas on tarvinnut tyontekijan, jolla on omat kuljetusvalineet, ohjattu ottamaan
yhteytta henkilostévuokraukseen

O OO

@]

Tydpankkitoiminnassa on nahtavissa samat ilmiot kuin muuallakin markkinataloudessa.
Edullista, nopeaa ja varmalaatuista palvelua arvostetaan. Asiakkaille on pyritty kuitenkin
kertomaan, ettd tyopankkitoiminnan tavoite on tarjota myods tyota esim. pitk&aikaistyotto-
mille, joten tydsuorite el voi vaatia samanlaista ammattitaitotasoa ja tehokkuutta kuin vas-
taavan alan palveluyrittdjiltad. Osa palvelua kaytténeista on antanut palautetta siita, etta
tama on keino olla "ty6llistamistalkoissa” mukana. Teettamalld yhden — kahden paivan
tyon yksityishenkilokin voi helposti antaa oman panoksensa.



Tydpankkitoiminnan toimeksiantojen koordinointi

Vaaksa-hanke yllapitdad verkoston kayttoon annettua Ryhmix-
ryhmaty6foorumia. Se on suljettu, netti-pohjainen ryhmatyokalu, jonka kautta
on mahdollista jakaa toimeksiantoja ja johtaa verkostoa keskustelun, ohjeiden,
ryhmaviestien ja kalenterin avulla.

2 http:/uusiryhmix.internetix.fiffiforgs/reittifaroups/tyopankii/keskusteluf - Microsoft Internet Explorer
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Oscite ] http: fuusiryhmix.intermeti, iffiforgsiretifaroupsftyopankidfkeshsteluf v B sirry | Lok >
2 ~
ETUSIYU Aluee
Tiedostot Keskustelua linjauksista ja sopimuksista o
Ryhméposti kaydaan keskustelua tydpankin sopimuksista ja linjauksista.
Keskustelu Mikkelin seudun tyapankki
Kalenteri Mika nimi tytdpankille? 5
Materiaalit Kaydaan keskustelua mikd olisi hywd ja iskevd nimi bydpankille?
Tydpankki-D¥D 4 £.5.2009 16125
DihaEbiedar Kuvauskohteet ym.. Kerttu Laitsaari
Ryhmin kiyttdjst Tyopankki mukana messuilla
Ryhmin tiedot Asu, rakenna, sisusta - messut Mikkelissd 25-26.4.09
Mikkelin seudun tydpankki-verkasto on mukana omalla osastollaan esittelemdssd 2 L
Administraatio 5 Bl Mervi Rossi
taiminkaa.
Tydpankkiurakat
AKTIIVISET URAKAT
TEKIJAT TIEDOSSAN Tyhjin huoneiston perussiivous muuton jilkeen vk 2 11.8.2009 14106
35. Mervi Rossi
TEKIJAT TIEDOSSAN Muuttomiehid 2 kpl 2 11.8.2009 14:29
Kerttu Laitsaari
TEKIJAT TIEDOSSA!N Yksityisen henkildn pihamaalle grillikatoksen 3 29.6.2009 1317
tekemistd ym Mervi Rossi
TEKIJAT TIEDOSSA! Yksityisen henkilon aidan korjaustys Emolassa 5.6. 2 29.5.2009 8112
Mervi Rossi
TEKIJAT TIEDSSA! Kangasniemelld maalaustyiitd, koiratarhan raivaus 2 18.5.2009 11:04
ja teiden varsien raivaus. Arja Kuparinen ]
URAKAT JOIDEN AJANKOHTA EI TIEDOSSA, EI YIELA AKTIIVINEN
Museokohteen korjaustyo Ristiinassa kesilla 1 20.2.2009 15123
Mervi Rossi
Yksityinen henkild, navetan maalaus, keséalld 1 4.5.2009 14:18
Mervi Rossi
YALMIIT JA PERUUNTUNEET URAKAT
AKTII¥YINEN URAKKA! Yksityisen henkilin nurmikon leikkaus: keikka
peruuntui a
Vksityisen henkilan nurmikon leikkaus omakotitalon pihamaalta, mahdallisimman
pikaisesti, os. Lehmuskatu 11, Lempi Siiskonen
Henkilékohtainen avustaja 13.7.-9.8., KOHDE PERUUNTUL 1 29.6.2009 13:40
Meryi Rossi
Ikkunoiden pesu 29.5. Porrassalmenkatu, KOHDE YALMIS. 1 19.5.2009 12:18
Meryi Rossi
KOHDE ¥ALMISH Yksityinen henkilt, hakkuujdtteen kasaaminen 2 26.5.2009 14:04
¥Yanhaméessd 8.6.- Merui Rossi
*Koruyrityksessd korujen kirjaaminen tietokoneelle, URAKKA EI 3 23.4.2009 13:10
TOTEUDU Meryi Rossi
*Lomakyldn pihamaa-alueen siivous Puumalassa 11.-12.5., KOHDE 3 £.5.2009 15127
¥YALMIS Mervi Rossi
*Mgkkien patiot ym. Gljy&minen Kangasniemi 14.4.09 KOHDE YALMIS! 4 29.4.2009 13:27
Arja Kuparinen 3
&] valmis  Internst

Kuva 2: Ryhmix tydpankkiverkoston ohjaustytkaluna

Tyo6toimeksiannot kirjataan Ryhmixiin, josta ne ovat kaikkien nahtavilla. Vaak-
san tyontekija ottaa toimeksiannon tiedot ylos ja kirjaa ne jarjestelmaan. Ta-
voite on, etta alkutiedot kirjataan toimeksiannosta niin hyvin, etta tyopankki-
verkoston toimijat voivat arvioida omat mahdollisuutensa vastata tyotehtavan
haasteisiin. Mikali tyd tuntuu sopivan toimijan osaamiseen ja tyotilanteeseen,
kuittaa h&dn homman itselleen ja se nakyy sitten "kopattuna” muille verkoston
jasenille. Jokaisesta uudesta toimeksannosta lahetetdan sahkopostiviesti toi-
mijoille jarjestelmén avulla. Vaaksan tyontekija seuraa myds tilannetta niin,
ettei yksikaan toimeksianto jaa "lojumaan” jarjestelmaan. Mikali yksikaan ver-



koston toimija ei pysty vastaamaan tyttilaukseen, annetaan siita tieto tilaajalle
sovitusti.

Hinnoittelu

Vaaksan tyotekija antaa tyon tilaajalle viitteellisen tiedon hinnoitteluperiaat-
teesta. Yksittainen tyontekija, joka sijoitetaan tydohon ilman sen kummempaa
ammattitaitovaatimusta maksaa tyon tilaajalle 15€/tunnilta. Mikali toimeksianto
on luonteeltaan urakkaluontoinen ja siina voidaan tyollistaa erityisen vaikeasti
tyollistettavia, niin siitd neuvotellaan sopimus erikseen. Taman neuvottelun
osapuolet ovat tyon tilaaja ja tyon tekeva verkoston jasen. Naissakaan tilan-
teissa ei poiketa sdadetyista laeista, tydhallinnon palkkatukilinjauksista tai
muuten eettisesti kestavista perusteluista.

TyOdpankkitoiminnan haasteet

Jo menneen lyhyen ajanjakson aikana olemme saaneet sellaista kokemus-
pohjaa, joka kannustaa jatkamaan tyopankkitoiminnan kehittamista. Jo pel-
kastaan se, etté eri tyollistamisyksikot ovat pystyneet vastaamaan ulkopuoli-
seen tyotoimeksiantoon yhdessa ja yhteistyota tehden on merkillepantavaa.
Nayttaisi myos silta, etta pienten, yksinkertaisten ty6tehtavien teettamiselle
olisi tarvetta siitd huolimatta, vaikka varsinaisen yritystoiminnan perustaminen
sen varaan on ollut haasteellista.

Vaaksa-hanke on ottanut kokeilussa tarkoituksellisesti sellaista roolia, mika
normaaliolosuhteissa olisi ollut todenndkdisesti toiminnan aloittamisen kynnys.
Markkinointi ja tydtoimeksiantojen vastaanotto seka eteenpdin valittaminen
vaativat resursseja. Vaaksa-projektin toimintakauden aikana on kuitenkin rat-
kaistava, milla tavalla verkosto organisoituu, jotta syntyneet asiakassuhteet
pystytaan yllapitdmaan ja uusia hankkimaan. On oletettavaa, etta yritysasiak-
kaat toivovat organisoitumiselta yritysmaisyytta kun taas yksityisasiakkaat
saattavat tuntea erilaisia tarpeita. On tapa mika tahansa, niin sen on taytetta-
va hyvan asiakaspalvelun periaatteet.

3.1.2 Kaupungin palkkatukity6llistaminen

Alkuvuodesta 2009 Mikkelin kaupungin johtoryhma kiinnitti huomiota omaan tyollistami-
seensa ja sen vaikuttavuuteen. Ensimmainen huolenaihe oli se, ettd ESR-kehykseen sido-
tut palkkatukirahat tulisivat varmasti kaytetyksi. Toinen huoli oli se, etta ei ollut varmuutta
kuinka jarjestelmallisesti kaupungin omiin palkkatukipaikkoihin tarjotaan vaikeasti tyollisty-
via tybnhakijoita. Asia on jokaiselle kunnalle merkityksellinen, koska tydomarkkinatukiuudis-
tus tasaa kyseisen kohderyhman kohdalla kustannukset valtion kanssa. Mita pienempéana
kyseinen lukumééra saadaan pidettyd, sen edullisempaa se on kyseiselle kunnalle.

Johtoryhma antoikin hallintokunnille ohjeen, etta kaupungin palkkatukipaikkoja taytettaes-
sa olisi yksikoiden esimiesten otettava yhteytta Vaaksaan/Reittiin. Talla halutaan varmis-



taa se, etta palkkatukipaikat kaytetdan hyvaksi tyollisyydenhoidossa. Kuitenkin niin, ettei
tyoyksikoiden tarvitsisi tinkia tyon tuottavuusvaatimuksista. Alkuvuodesta sovittiin myds
TE-toimiston kanssa, ettéa Vaaksa hanketta hyodynnetdén palkkatukipaikkojen tayttami-
sessa mika nakyi kaytannossa niin, etta TE-toimiston virkailijat ohjasivat ottamaan yhteytta
Vaaksaan.

Toimeksiannot hoidetaan Vaaksa hankkeen osalta seuraavasti:

1. Toimeksianto otetaan vastaan projektisihteerin toimesta. Projektisihteeri
kysyy perustiedot ty6tehtavasta ja siitd, millainen henkilé on haussa. On
myo6s mahdollista, etta tyoyksikolla on jo tydntekija tiedossa.

2. Projektisihteeri tiedottaa paikasta saman tien koko projektin ja tyévoiman
palvelukeskuksen henkilostoille. Samalla han luovuttaa paikan tayttamisen
vastuun tyonsuunnittelijoille, jotka henkilokohtaisesti alkavat etsimaén so-
pivia ehdokkaita joko projektin asiakkaista tai sitten palvelukeskuksen asi-
akkaista. Yleenséa palvelukeskuksen asiakkaat tulevat ehdotuksena heidan
omilta palveluohjaajiltaan. Ensisijaisesti tarkistetaan 500 paivaa tyotto-
myysturvaa saaneet tyonhakijat.

3. Mikali sopivia ehdokkaita ei ole tassakaan vaiheessa riittavasti, pyytavat
tyonsuunnittelijat TE-toimiston virkailijaa etsimaén ehdokkaita TE-toimiston
tyonhakijoista. Haun kohteena ovat nimenomaan ne tydnhakijat, jotka ovat
palkkatukikelpoisia.

4. Ehdokkaiden l16ydyttyd heidat esitelladn tydyksikon esimiehelle joko henki-
I6kohtaisesti tai sitten tyonhakijan esittelyind lomakemuodossa.

5. Mikali paikka ei vielakaan tayty, neuvotellaan tydyksikon esimiehen kanssa
kriteereista tai sitten siita tavasta, jolla henkiléhakua on mahdollista laajen-
taa.

Suurimpina rekrytointiprosesseina ovat olleet koulunkayntiavustajat (25 kpl), paivahoi-
donavustajat (6-8 kpl) ja metsurit (7-9 kpl). Kaikissa nadissa tehtavissa henkilon osaaminen
on ollut merkittava kriteeri. Metsurin tydssa tama on tarkeaa jo tyoturvallisuussyista.

Vaikka toimeksiantojen tayttd haluttiinkin hoitaa hyvin, niin viel& jai parannettavaa. Yhteis-
tyo hankkeen ja tydvoiman palvelukeskuksen kanssa sujui hyvin. Pienena tuskastumisen

aiheena koettiin se, ettda Vaaksan henkildsto joutuu olemaan paikkojen taytossa jatkuvasti
yhteydessa tybvoimavirkailijaan. TE-toimisto on sijoittanut yhden virkailijan palvelukeskuk-
seen tata tarkoitusta varten, mutta aina ei hanenk&an tydaikansa ole ollut taysimaarainen

ja palvelukeskuksen tydvoimaohjaajat ovat joutuneet tarkistelemaan asiakkaiden taustoja

oman tybnsa ohessa.

Yhteistyd TE-toimiston kanssa sujui hyvin jo kevaalla. Olisi voinut kuvitella, ettd etaisyys ja
totutut kaytannot olisivat hidastaneet uuden roolituksen todentumista, mutta nain ei kaynyt.
Joissakin yksittaistapauksissa asiakas sai omalla innokkuudellaan harhautettua Vaak-
sa/Reitin ja TE-toimiston pelaamaan eri suuntiin, mutta se ei kokonaiskuvaa muuta.

Aika monessa tapauksessa yksikot etsivat uusia ehdokkaita ensimmaisen ehdokas asette-
lun jalkeenkin. Yhdessa asiasta neuvotellen ja osittain uusia ehdokkaita etsien asiassa
paastiin yhteisymmarrykseen. Parhaimpaan lopputulokseen paastaan, jos rekrytointia hoi-
tavan on mahdollista kdyda esitteleméssa ehdokkaat kyseessa olevassa yksikdssa.



Joissakin tilanteissa odotukset, tyévoimapolitiikan linjaukset ja tyodllisyysrahojen tilanne
pakottivat esimiehet tilanteen uudelleenarviointiin. Esimerkiksi paivahoidon avustajien
kohdalla osan avustajista yksikkod palkkasi "kovalla rahalla” ilman palkkatukea ja osan taas
vaikeasti tyollistyvia, jotka esiteltiin Vaaksa hankkeen toimesta.

Esimerkki case: koulunkayntiavustajat

Hankkeen mittavin rekrytointiurakka oli palkkatuella palkattujen koulunkayntiavustajien
esittely opetustoimelle. Lukumaara oli 25, joten heti alkuun urakkaan sidottiin useampi
tyontekija ja sopivien ehdokkaiden etsimisessa paatettiin kayttda uusia keinoja. Seuraa-
vassa on esitelty kyseisen prosessin keskeisimmat vaiheet:

1. Siséistettiin toimeksianto ja jaettiin vastuut. Valittiin yhteyshenkil6 opetus-
toimeen pain ja sovittiin keinot. Jotta ndin suuri maara saataisiin tasapuoli-
sesti seulottua, paatettiin pitad yhteinen infotilaisuus, jolloin kaikilla olisi
mahdollisuus saada samanlainen tieto tehtavista ja rekrytointikaytannosta.
Sovittiin myads, etté kaikki potentiaaliset ehdokkaat esihaastatellaan Vaak-
san/Reitin toimesta parihaastatteluina, jolloin saadaan hakijan motivaatio
ja persoonallinen soveltuvuus jollain tavalla esille.

2. Tiedotettiin ehdokkaiden nime&amismahdollisuudesta Vaaksan, Reitin ja
TE-toimiston virkailijoille. Virkailijoita pyydettiin littAmaan tehtavaan sopivat
tyonhakijat tyopaikkaan niin, ettd heille voidaan lahettda infokutsu.

3. Kyseisille tydnhakijoille l&hetettiin infokutsu Rantakyla-saliin. Info pidettiin
4.6 ja siella oli osallistujia 48 Infossa olijat tayttivat lasnaololomakkeen,
jossa heille varattiin haastatteluaika.

4. Jokainen hakija haastateltiin parihaastatteluna. Haastatteluiden tavoitteena
oli saada selville asiakkaan oma motivaatio ja tarkentaa aikaisemman tyo-
historian yksityiskohtia osaamisen suhteen. Haastatteluissa tarkennettiin
myo6s asiakkaan tyollistymissuunnitelmaa ja sitd, miten kyseinen koulun-
kayntiavustajan ty6 sita edistéisi. Haastatteluihin osallistui Vaaksan ja Rei-
tin tyontekijoita.

5. Haastatteluiden jalkeen tehtiin yhteinen koonti, jossa jokaisen hakijan koh-
dalla oli arvioitu soveltuvuus (karkeasti) ja motivaatio. Jokaisen kohdalla
tarkistettiin myos palkkatukimahdollisuus. Kyseinen koonti lahetettiin ope-
tustoimeen. Listalla oli hakijoita, jotka olivat soveltuvia, mutta eivat saaneet
palkkatukea, soveltuvia palkkatukea saavia ja lopuksi viela varauksin so-
veltuvia palkkatukea saavia.

6. Rehtorit k&vivat etsimassa listalta sopivia ehdokkaita ja kutsuivat hakijat
vield henkilokohtaiseen haastatteluun. TAméan jalkeen he tekivat tyésopi-
mukset, mikali henkil6 oli sopiva.

Prosessi Vaaksan osalta tapahtui nopeasti. Kun toimeksianto otettiin vastaan, niin reilun
kahden viikon paastéa hankkeesta oli esittda lista esihaastatelluista ehdokkaista, joiden
kohdalla oli palkkatukiedellytykset tarkistettu. Seuraavaa vuotta ajatellen prosessia on syy-
ta kuitenkin aikaistaa niin, etteivat rehtorit kerked pahimmilleen poistua kesalomille, mika
tassa tapauksessa pitkitti prosessia. Asia oli erityisen hankala sen vuoksi, ettd samaan
aikaan TE-toimiston palkkatukirahojen kayttda arvioitiin paivittain ja tieto tukipdatoksista oli
erittain arvokasta.



Tuleva syksy nayttdd, miten hyvin rekrytoinnin onnistuivat, mutta tdssé vaiheessa voidaan
olla lopputulokseen tyytyvaisid. Opetustoimi otti koulunkayntiavustajat hankkeen esittele-

mista hakijoista kahta lukuun ottamatta ja sita voi pitaa kiitettavana saavutuksena. Rekry-
toinnissa olivat mukana TE-toimisto, tydvoiman palvelukeskus ja hanke. Silti vastuun kes-
kittdminen tietyille yhteyshenkildille piti asiat hallinnassa.

3.2 Ty6honvalmennusbussien toiminta

Tyo6toiminnan ohjaajan kokemukset:

Tyokokeilu/tydelaméanvalmennusjaksot aloitetaan viikon mittaisella startti-jaksolla, jossa
ryhmaléiset tutustuvat toisiinsa, harrastetaan liikkuntaa, kaydaan lapi ensiavun perusteet
seka tulevien tyokohteiden tehtavat.

Starttijakson jalkeen ryhmaléaiset paasevat tekemaan n. kuukauden mittaista ty6jaksoa,
jossa on vaihtelevat tytkohteet ja — tehtavét. Tyokohteisiin kuljetaan Vaaksa-bussilla ja
tyotoiminnan ohjaajat ovat mukana ty6tehtavissa. Ryhmajaksojen pituus on 4pv/vk jotta
tyotoiminnan ohjaajille voidaan antaa mahdollisuus suunnitella ja kehittd& toimintaa.

Startti-jakson osallistujatietoja

Paikkakunta Osallistujaméaéara | Ajankohta
Hirvensalmi 13 (Mikkelistd 6) | 26.1.-30.1.2009
Haukivuori 10 (Mikkelista 6) 6.4.-9.4.2009

Startti jakson yhteydessa osallistujat ovat kdyneet viikon Ubuntu-atk/tyénhakukurssin.

Varsinainen ty6toiminta tapahtuu tydelamanvalmennusjaksoilla. Mikali tydelamanvalmen-
nusta ei jostain syysta voida toteuttaa, osallistuu asiakas bussitoimintaan joko kuntoutta-
van ty6toiminnan tai tyokokeilun kautta. Nain toimitaan silloin, kun asiakkaan osallistumi-
selle nahdaan vahvat perustelut.

Tydelamanvalmennusjaksot toteutettiin seuraavasti:

Paikkakunta Osallistujaméaara | Ajankohta
Hirvensalmelaisille 6 45.-31.5.
Mikkelililaisille 5 4.5.-31.5.

Seurantajakson aikana tyohdnvalmennusbussit osallistuivat myds kansainvalisen kesatyo-
leirin toteuttamiseen 1.-12.6.2009. Kesatyodleiri jarjestettiin yhteistydssa Esedun ja Mamk:n
kanssa. Leirille osallistui 10 Vaaksa-hankkeen nuorta asiakasta ja heidan vertaisryhma-
naan oli 10 saksalaista nuorta. Vaaksa-hankkeen tydtoiminnan ohjaajat olivat mukana ty6-
kohteissa. Taman liséksi ostettiin ammattikorkeakoululta asiantuntijapalvelua monikansal-
lisen ryhméan ohjaukseen.



TEV-tyOkohteet:

Tybkohteet tybhdnvalmennusbussitoiminnassa pyritaan valitsemaan niin, etteivat ne hairit-
se kilpailua tai hankaloita esim. pienyrittdjien asemaa. Hyvin usein tyota ovat osoittaneet-
kin kylayhdistykset ja jarjestot, joilla harvoin on muuta resurssia kaytettavissaan kuin perin-
teinen talkoohenki.

e Laajalampi-Kattilansilta kylayhdistys: koirapuiston rakentaminen

e Kaorpijarven Eraveikot Ry: Korpimajan kunnostus

e Kaorpijarven kylatoimikunta ja Mikkelin kaupunki: Korpijarven koulun pihapiirin raivaus ja
haravointi

e Emolan kaupunginosaseura: Landeninméen perinnetalon aidan maalaus ja pihan kun-
nostus

¢ Hirvensalmen Ripatin kylan urheiluseura: Ripatin kylatalon maalaus

e Pertunmaan Riistamiehet: Riistamajan ulkovuorauksen kunnostus ja maalaus

e Vitsidlan kylayhdistys: Kylarannan kevatsiivous

Kaynnistyneen tydpankkitoiminnan tyékohteisiin on myods osallistuttu tydhonvalmennus-
bussien osalta. Talloin tilaava asiakas on maksanut palvelusta normaalisti ja tyontekijat
olivat tydsuhteessa Mikkelin kaupunkiin. Kyseisia tyokohteita olivat:

¢ Puumalan Koskenselan lomakyla: pihojen kevéatsiivous
e Pertunmaa Kerkes Oy: piha-alueen raivaaminen ja kunnostus
o Vitsiald, yksityishenkil6: polttopuiden vienti liiteriin ja pihan siivous

3.3 Takomo — Kulttuuri- ja taidealan tydnhakijat

Ensimmaisen Takomon kohderyhméksi valikoituivat kulttuurialan toimijat, joiden tyollisty-
misessa on ollut vaikeuksia seka tydnhakijat, joiden hakuammatti ei 10ydy kulttuurialalta,
mutta heilla on erilaista kulttuurialan osaamista.

Asiakkaiden ohjautuminen takomoon

Tydvoimavirkailijat nostivat esiin asiakaslistoiltaan henkildita, joille katsoivat mahdollisesti
olevan Takomosta hyotya, ja valituille lahti kutsu osallistua info-tilaisuuteen.

Takomo kaynnistyi 4.11. Info-tilaisuudella, johon osallistui 20 kutsuttua. Mukaan toimintaan
ilmoittautui 11 vapaaehtoista, jotka haastateltiin yksildllisesti.

Asiakasprofiili

Takomo-ryhméassa oli kahdeksan miesta ja kolme naista, joiden ikdjakauma on 26-58 vuot-
ta. Kulttuurialan koulutuksen on saanut kuusi takomolaista ja heista kolmella on akateemi-
nen taiteen alan loppututkinto. Jonkin muun alan ammatillinen koulutus 16ytyy kolmelta ja
kahdella koulutuksena on peruskoulu.



Ryhmaan osallistujat edustavat monialaisesti kulttuurialan eri osa-alueita; kuvataide, mu-
siikki, audiovisuaalinen viestinta, kadentaidot, tuottaminen, kirjoittaminen. Lisdksi osaamis-
tasoa voi kuvata pitkdn kokemuksen omaavasta ammattilaisesta "harrastelijaan”, joka vas-
ta suunnittelee tulevaisuuttaan kulttuurialan toimijana.

Takomoon osallistuneiden ikgjakauma:

IkAryhma maara

15-24-vuotiaat
25-44-vuotiaat
45-54-vuotiaat
55-64-vuotiaat
yli 64 vuotiaat

O wwaoulo

Takomon tapahtumat

Yksilohaastattelujen perusteella laadittiin syyskaudeksi 2008 ryhmalaisten intresseista lah-
teva ohjelma, joka sisélsi aihepiireina luentoja mm. luovuuden mahdollisuuksista, yritys-
kaynteja kulttuurialan toimijuuden ndkdkulman laajentamiseksi, tietoa kulttuurialan apura-
hoista ja muusta rahoituksesta seka mahdollisuuden itsetuntemuksen vahvistamiseen,
osaamisen ja vahvuuksien kartoittamiseen. Ryhmakokoontumisten lisdksi oli mahdollisuus
myos yksilollisiin tapaamisiin.

Kevaan 2009 Takomon sisaltéd suunniteltiin yhdessé ryhman kanssa seké syksyn koke-
musten etta ryhman yhteisté ja osallistujien yksiléllisia tarpeita huomioiden. Ohjelmassa oli
itsensa markkinoinnin tukemista, portfolio-valmennusta, syventymista eri koulutusvaihtoeh-
toihin ja tulevaisuusvisiointia.

Takomoon osallistui aktiivisesti kevatkaudella kuusi ryhmalaistd. Ryhmasta poisjaamisen
syina olivat mm. yksiléllisten elamantilanteiden muutokset, tyollistyminen, yritystoiminnan
kaynnistamissuunnitelmat ja se, ettei katsonut rynméatoiminnasta olevan itselleen hyotya.

Takomon tulos: Mitd ahjosta I16ytyi?

Tydllisyysnakymat kulttuurialan eri sektoreilla eivat Takomon olemassaolon aikana paran-
tuneet, vaan noudattivat yleista yhteiskunnallista tydmarkkinatilannetta. Alueella kaynnis-
tyvien kulttuurialan hankkeiden ja projektien osalta tilannen jopa huononi. ndméa seikat vai-
kututtivat selkeasti takomolaisten yksil6llisiin ratkaisuihin:

- Ne henkil6t, joiden taustalta 16ytyi jokin muu kuin kulttuurialan ammattikou-
lutus realisoivat tilannettaan ja hakeutuivat oman alansa toihin, esim. kaksi
palkkatukityossa olevaa tyoskentelevéat toimisto- ja tietotekniikka-alalla.

- Apurahaa Etel&-Savon taidetoimikunnalta haki kaksi takomolaista tulokse-
na yksi kolmen kuukauden tydskentelyapuraha.



- Yritystoimintaa suunnitellut takomolainen katsoi ajan olevan liian haasteel-
linen toiminnan kaynnistamiselle ja siirsi aloittamista tulevaisuuteen. Ky-
seessa olisi ollut kulttuurialan yritys.

- Kahdella rynmaan osallistuneella oli mahdollisuus tyoskennella kevaalla
lyhyissa maaraaikaisissa tyosuhteissa opetusalalla.

- Yhdella takomolaisella ryhméan aikana alkaneet oppisopimuskoulutus-
suunnitelmat jatkuvat ja talla hetkella hanta tuetaan oppisopimuspaikan
hankinnassa mm. Vaaksa hankkeen kautta.

- Takomolaisista kaksi jatkaa Vaaksa-hankkeen muissa ryhmissa.

Takomoon osallistuneiden tydmarkkina-asema elokuussa 2009:

Tydmarkkina-asema maara
Tydssa avoimilla tyémarkkinoilla
Yrittdjana
Tydssa muualla
Tyottomana

joista pitkaaikaistyottomana
Tydelaman ulkopuolella
Koulutuksessa

QOO NO B

Haasteellista taontaa

Takomo-ryhma osoittautui haasteelliseksi monesta ndkdkulmasta. Asiakasprofiilin perus-
teella voi jo todeta miten erilaisista lAhtokohdista osallistujat ovat lahteneet liikkeelle; ikdja-
kauma, ammattikoulutus, kokemus ja intressit.

Tydllisyysnakymat kulttuurialan toimijoille ovat myds melko niukat, monet tyotilaisuudet
perustuvat erilaisiin hankkeisiin. Taiteilija-identiteetti pitda usein sisalladn hyvin individua-
listisen ndkdokulman; taidetta tehdd&an omien sisaisten luovien prosessien maarittamana,
jolloin muu maailma ja markkinatalouden pelisd&dnnot jaavat toissijaiseksi. Tyonhakua tu-
kevat markkinointi-portfoliot puuttuivat myds kulttuurialan koulutuksen saaneilta ammatti-
laisilta ja haasteena olikin monelle oman osaamisen ja tekemisen tuotteistaminen ja itsen-
sa markkinoinnin tehostaminen.

Takomon yhtena haasteena on tukea ryhmaa loytamaan yhteinen intressi, jonka kautta
voidaan ehk& synnyttaa tulevaisuuden visioita ja toteuttamiskelpoisia ideoita tyotilaisuuksi-
en lisddmiseksi. Téllaista yhteista intressia ei [6ytynyt, mika olisi synnyttanyt jotakin yhteis-
ta esim. poikkitaiteellista produktiota. Monenlaisia ideoita ja tulevaisuuden visioita jai toki
"Ilmaan” leijjumaan ja ehka niiden toteuttaminen voi tulla kyseeseen myéhemmin ideoiden
kypsyessa.

Taméan Takomon sisalléllisen suunnittelun l&htékohtana oli ryhman tarpeista lahteva toi-
minta, mik& palvelisi seka yksilollisia etta yhteisollisia tarpeita ja auttaisi jokaisen oman



tyomarkkinatilanteen hahmottamista. Nama tarpeet yksil6tasolla osoittautuivat hyvin erilai-
siksi ottaen huomioon ryhmaan osallistuneiden taustat. Valmiina annettu yhteinen haaste
olisi ehkéa voinut sitouttaa ryhmaan paremmin. Nyt sitoutuminen oli ajoittain heikkoa, mika
osaltaan vaikeutti ryhméan sisallon toteuttamista. Ryhman kokoonpanoon kannattaa myos
kiinnittda tarkempaa huomiota: poikkitaiteellinen ajattelu ja kulttuurin moniosaajuus ovat eri
asioita kuin ammattilainen ja "harrastelija” samalla toimintakentalla.

3.4 Sosiaalisen yrityksen perustaminen

Vaaksa hanke kilpailutti asiantuntijapalvelun sosiaalisen yrityksen perustamisesta alku-
vuodesta 2009. Kilpailun voitti Innolink Recearch Oy ja vastuulliseksi asiantuntijaksi tuli
Mikko Kesa. Selvityksen lahtokohtana oli Sosiaalisen yrityksen perustamisselvityksen laa-
timinen Mikkelin kaupungille:

— Nykyisen kaupungin sisaisen palkkatukityollistdmisen arviointi ja kehittami-

nen

— Esitys kehittamismallista sosiaalisen yrityksen keinoin

— Mikali vaatii uudelleen organisoitumista, mik& tama olisi

— Yhteys tyopankkisuunnitelmiin

Projektin tarkemman maarittelyn yhteydessa todettiin, etta Perustamisselvitys edellyttéa
myo6s Mikkelin kaupungin tydllistdAmistoimintojen tarkastelun ja nykytilan kuvaamisen. Ta-
ma olisi syyta tehda ennen sys-selvittelya. Tavoitteena olisi:

— Tietopohja paatoksenteon tueksi: Nykyiset panostukset ja tuotokset?

— Onko mahdollista lisata vaikuttavuutta?

— Onko mahdollista saavuttaa kustannussaast6ja?

— Mahdollisen sosiaalisen yrityksen asemoituminen kaupungin tyéllisyydenhoi-

toon.

Selvityksessa tarkastellaan Mikkelin tyoéllisyydenhoitoa eri vaihtoehtojen kautta. Tarkastelu
tuo pohjaa paatoksenteolle liittyen seuraaviin vaihtoehtoihin:
e 0-skenaario: sailytetaan nykytila
— Selvityksessa kuvataan nykytila, joka todetaan riittavaksi tyollisyydenhoidon
malliksi Mikkelissda. Oman sosiaalisen yrityksen hanketta ei ole tarvetta pe-
rustaa.
e 1-skenaario: nykyinen tyollisyydenhoito, uusi sosiaalinen yritys
— Selvityksessa todetaan tydllisyydenhoidon nykytila riittavaksi ja tAmén pohjal-
ta suositellaan sosiaalisen yrityksen perustamista.
e 2-skenaario: kehitetaan tydllisyydenhoitoa
— Selvityksessa huomataan tyollisyydenhoidon nykytilassa selkeat kehittamis-
tarpeet, jotka suositellaan korjattaviksi. Sosiaalista yritysta sen sijaan ei ole
tarvetta perustaa.
e 3- skenaario: kehitetaan tyollisyydenhoitoa, uusi sosiaalinen yritys
— Selvityksessa huomataan tyollisyydenhoidon nykytilassa selkeat kehittamis-
tarpeet jotka suositellaan korjattaviksi ja tdmén pohjalta suositellaan sosiaali-
sen yrityksen perustamista (joko tyollisyydenhoitoremontin jlkeen tai yhtey-
dessa).



Selvityksen tydsuunnitelmaksi sovittiin seuraava.

- Ydintydryhmaksi maariteltiin selvitystyon tekija, Vaaksan projektipaallikko
seka kaupungin kehitysjohtaja. Muut avaintoimijat osallistetaan haastatte-
lu- ja tyOpajatydskentelylla.

- Selvitystyontekija toteuttaa tyopoytatutkimuksen (vaihe 1), jolla han pereh-
tyy Mikkelin seudun tydllisyydenhoidon perusdataan (ty6ttomyystilastot,
tyollistajat, volyymit, muut toimijat).

- Taman jalkeen selvitystyon tekija toteuttaa henkilokohtaiset haastattelut
kaupungin avainhenkil@ille tydllistamiseen liittyen ja lisaksi ymparyskuntien
kunnanjohtajille.

- Tulosten koonti ja tydpajojen suunnittelu

- TyoOpajat alkavat syyskuussa.

Hankkeen ndkdkulmasta selvitystyd antaa Mikkelin kaupungille ja muille tydllisyydenhoi-
don toimijoille hyvat mahdollisuudet kehittaa kaytantdjaan ja rakenteitakin siihen suuntaan,

mit& tulevaisuus edellyttdd. Onnistuessaan selvitys antaa lapivalaisun nykyisesta toimin-
nasta ja antaa myos selkeita valinnan vaihtoehtoja muuttaa kaytantdja vaikuttavimmiksi.

4. Hankkeen talous

Projektikirjanpidon toteutuneet kustannukset

30.6.2009
toteuma mydnnetty rahoitus

30.6.2009 vuodelle 2009 Jaljella
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2998 19 600 16 602
Henkilostokustannukset 107 919 269 600 161 681
Palvelujen ostot 22988 91 500 68 512
Matkakustannukset 292 14 600 14 308
Muut kustannukset 28192 59 050 30 858
Valilliset kustannukset 486 5400 4914
Kustannukset yhteensé 162 876 459 750 296 874

Hankkeesta tehtiin uusi projektihakemus kesakuussa, jotta asiakashaastatteluihin ja ty6-

honvalmennukseen saatiin paremmat mahdollisuudet. Projektihakemus hyvaksyttiin ja ta-
ma aiheuttaa muutoksia myods projektintoteuttajan talousarvioon vuodelle 2009. Asia vie-

daan kaupunginhallituksen huomioitavaksi syyskuun alusta.



5. Hankkeesta tiedottaminen

Hankkeesta tiedottamista toteutettiin seurantakaudella seuraavin menetelmin:

- lltatapahtuma TE-toimiston tyénhakukeskuksessa 21.4. Tilaisuudessa markkinoitiin
tyopankkitoimintaa ja Vaaksa hanketta.

- Osallistuminen "Asu, rakenna & sisusta” messuille 25-26.4. Messuilla markkinoitiin
tyopankkitoimintaa ja Vaaksa-hanketta.

- Hankkeella on edelleen omat www-sivut osoitteessa www.mikkelinvaaksa.fi. Sivu-
jen kautta jaetaan tietoa hankkeen etenemisesta. Niitéa on tarkoitus hyodyntad myos
tyotoimeksiantojen vastaanottamisessa.

- Hanketta markkinoitiin huhti-kesékuussa Iskelmé-radiossa. Mainoksilla tehtiin ty6-
pankkia ja sen kautta tyollistamista tunnetuksi.

- Hanketta markkinoitiin aktiivisesti myos erilaisissa tapahtumissa.

- Huomiota on herattanyt myos kaksi Vaaksa-bussia, jossa hankkeen ja rahoittajan
logot ovat néakyvasti esilla.



http://www.mikkelinvaaksa.fi./

